pixie- |IA RH au Luxembourg

Une dénonciation anonyme peut-elle justifier une enquéte
disciplinaire ?

Réponse courte

Oui, une dénonciation anonyme peut justifier I'ouverture d'une enquéte disciplinaire au Luxembourg, mais elle ne
peut pas, a elle seule, fonder une sanction. L'employeur qui recoit une dénonciation anonyme faisant état de faits
potentiellement fautifs a le droit, voire le devoir dans certains cas, de vérifier les allégations.

L'enquéte doit étre menée de maniére objective et impartiale. La sanction ne pourra étre prononcée que si les faits
sont établis par des preuves autonomes, indépendamment de la dénonciation. La loi du 16 mai 2023 sur la
protection des lanceurs d'alerte encadre les canaux de signalement interne.

Définition

La dénonciation anonyme est un signalement de faits potentiellement fautifs ou illicites dont I'auteur n'est pas
identifié ou ne souhaite pas révéler son identité. En matiere disciplinaire, elle peut porter sur des comportements
tels que le vol, le harcélement, la fraude ou le non-respect des régles de sécurité dans le cadre du faute grave.

Questions fréquentes

Comment mettre en place un canal de signalement interne au L uxembourg ?

La loi du 16 mai 2023 sur la protection des lanceurs d'alerte encadre les canaux de signalement interne. L'entreprise doit respecter la
confidentialité, protéger l'auteur du signalement contre les représailles et traiter les alertes dans un cadre RGPD.

Faut-il protéger I'identité du dénonciateur dans une enquéteinterne ?

Oui, si l'identité de l'auteur de la dénonciation est connue, I'employeur doit le protéger contre toute forme de représailles. La loi sur les
lanceurs d'alerte impose un régime de protection renforcé pour les signalements de bonne foi.

Un salarié peut-il étrelicencié sur la base d'une lettre anonyme au L uxembourg ?

Non, la sanction doit reposer sur des preuves autonomes, indépendantes de la dénonciation. Un licenciement fondé exclusivement sur
une dénonciation non vérifiée s'expose a une contestation pour licenciement abusif devant le tribunal du travail.

Une dénonciation anonyme peut-elle déclencher une enquéte au travail ?

Oui, une dénonciation anonyme peut justifier I'ouverture d'une enquéte disciplinaire mais elle ne peut pas, a elle seule, fonder une
sanction. L'employeur a le droit, voire le devoir, de vérifier les allégations de maniére objective et impartiale.

Conditions d’exercice

Une dénonciation anonyme est un point de départ d'enquéte, jamais une preuve : la sanction doit reposer sur des
éléments vérifiés de maniére autonome.
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Condition

Vérification préalable
Preuves autonomes
Impartialité

Présomption d'innocence

Protection des données

Modalités pratiques

Détail

Les allégations doivent étre vérifiées avant toute sanction

La sanction doit reposer sur des preuves indépendantes de la dénonciation
L'enquéte doit étre menée de maniére objective

Le salarié visé bénéficie de la présomption d'innocence

Le traitement de la dénonciation doit respecter le RGPD

La loi du 16 mai 2023 sur les lanceurs d'alerte impose désormais un canal interne de signalement dans les

entreprises d'au moins 50 salariés.

Etape

Réception

Evaluation préliminaire
Enquéte

Entretien

Décision

Détail

Consigner la dénonciation et évaluer la crédibilité des allégations
Déterminer si les faits allégués justifient une enquéte

Collecter des preuves autonomes (documents, témoignages, données)
Entendre le salarié concerné en lui présentant les preuves collectées

Sanctionner uniquement si les faits sont établis par des preuves indépendantes



Pratiques et recommandations

1. Consignez la réception du signalement (date, canal, contenu exact) sans y ajouter d'appréciation personnelle
— idéalement via le canal interne prévu par la loi du 16 mai 2023 : ce document figurera peut-étre un jour au

dossier du tribunal.

2. Evaluez la crédibilité a froid, avec une seconde personne (juriste interne, direction) : des allégations précises
et vérifiables justifient une enquéte, tandis gqu'une accusation vague peut étre classée, en gardant une note

motivant ce classement.

3. Menez les vérifications avec discrétion et dans le respect du principe de proportionnalité : limitez le cercle

des personnes informées, collectez documents et témoignages autonomes, et gardez a l'esprit que le salarié
visé bénéficie de la présomption d'innocence.
4. Confrontez le salarié aux seules preuves collectées de maniére indépendante, sans jamais présenter la

dénonciation elle-méme comme fondement du reproche.

5. Décidez sur piéeces : si I'enquéte n'a rien établi de maniére autonome, classez sans suite et purgez les
données conformément au RGPD ; si lI'auteur du signalement est identifiable, protégez-le contre les
représailles. L'erreur a bannir : sanctionner « par précaution » sur la seule foi du signalement — la sanction
serait indéfendable.

Cadre juridique

Référence Objet

Loi du 16 mai 2023 Protection des lanceurs d'alerte

Art. L.261-1 du Code du travail Protection des données des salariés
Réglement (UE) 2016/679 (RGPD) Protection des données a caractére personnel
Art. L.124-10 du Code du travail Licenciement pour faute grave

La dénonciation anonyme est un déclencheur d'enquéte et non un moyen de preuve. L'employeur qui sanctionnerait un salarié
uniquement sur la base d'une dénonciation non vérifiée s'exposerait a une contestation pour licenciement abusif. La loi sur les

lanceurs d'alerte encourage les signalements tout en protégeant les personnes visées.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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