pixie- |IA RH au Luxembourg

Une messagerie instantanée peut-elle servir a notifier une
sanction ?

Réponse courte

La notification d'une sanction disciplinaire par messagerie instantanée (Teams, Slack, WhatsApp) n'est pas un
mode de notification reconnu comme fiable en droit luxembourgeois. Le Code du travail impose la lettre
recommandée pour le licenciement (art. L.124-10, §83). Pour les sanctions intermédiaires, aucun formalisme n'est
légalement prescrit, mais I'employeur doit pouvoir prouver la date et le contenu de la notification.

La messagerie instantanée pose des probléemes de preuve (modification, suppression possible), de confidentialité
et de gravité de la démarche. Le tribunal du travail pourrait considérer gu'une sanction notifi€ée par messagerie
instantanée ne respecte pas les formes attendues. La lettre recommandée ou la remise en main propre contre
signature restent les modes recommandés.

Définition

La notification par messagerie instantanée consiste a transmettre une sanction disciplinaire au salarié via un
outil de communication en temps réel (Teams, Slack, WhatsApp). Ce mode de notification n'est pas prévu par le
Code du travail luxembourgeois et présente des faiblesses en termes de preuve et de solennité.

Questions fréquentes

Peut-on notifier une sanction par WhatsApp ou Teams au L uxembourg ?

C'est fortement déconseillé. La messagerie instantanée pose des problemes de preuve, de confidentialité et de solennité. Pour un
licenciement, la lettre recommandée est obligatoire (art. L.124-10).

Qued est le mode de natification le plus siir pour une sanction ?

La lettre recommandée avec accusé de réception est le mode le plus sir. Elle peut étre combinée avec une remise en main propre contre
signature en présence d'un témoin pour maximiser la preuve.

Un avertissement envoyé par email est-il valable au L uxembourg ?

Pour les sanctions intermédiaires, I'email peut étre acceptable s'il est tragable, mais moins sécurisé qu'une lettre recommandée. La lettre
recommandée ou la remise en main propre contre signature restent recommandées.

Un licenciement annonceé par message Teams est-il Iégal au Luxembourg ?

Non, le licenciement doit obligatoirement étre notifié par lettre recommandée avec indication des motifs (art. L.124-10, §3). Une
notification par messagerie instantanée est exclue et expose I'employeur a un vice de procédure.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-10

Conditions d’exercice

Un message Teams ou WhatsApp ne fournit ni date certaine ni trace durable : sa fragilité probatoire suffit a écarter

ce canal pour toute sanction sérieuse.

Condition Détail

Licenciement Lettre recommandée obligatoire (art. L.124-10, 83), messagerie exclue
Sanctions intermédiaires Pas de formalisme imposé, mais preuve requise

Probleme de preuve Messages modifiables, supprimables, difficiles a authentifier
Confidentialité Risque de divulgation a des tiers

Solennité La messagerie instantanée ne refléte pas la gravité de la démarche

Modalités pratiques

La lettre recommandée reste le mode de notification de référence ; I'e-mail professionnel avec accusé de lecture ne
constitue qu'un complément.

Etape Détail
Mode recommandé Lettre recommandée avec accusé de réception
Alternative Remise en main propre contre signature avec témoin

Acceptable pour un avertissement si tracable, mais moins sécurisé qu'une lettre

E-mail )
recommandée
Messagerie ) . .
_ ) Déconseillée pour toute sanction formelle
instantanée
Double notification Combiner remise en main propre et envoi recommandé

Pratiques et recommandations
Proscrire I'utilisation de la messagerie instantanée pour la notification de sanctions disciplinaires formelles.

Privilégier la lettre d'avertissement recommandée ou la remise en main propre contre signature pour garantir la

preuve.

Réserver la messagerie instantanée aux communications informelles ne relevant pas de la procédure disciplinaire.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-10
/corpus/rh/14-0301/comment-rediger-correctement-un-avertissement-disciplinaire/

Former les managers aux modes de notification conformes pour éviter les vices de procédure. Cette question

s'inscrit également dans les exigences du reglement intérieur.

Cadre juridique

Référence Objet
Art. L.124-10 du Code du travail Licenciement pour faute grave, notification par lettre recommandée
Art. L.124-2 du Code du travail Entretien préalable et notification

La messagerie instantanée n'offre ni la solennité ni la sécurité juridique nécessaires a la notification d'une sanction. L'employeur qui

notifie une sanction par ce biais s'expose au risque de voir la notification contestée et la sanction fragilisée.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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