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L'usage du téléphone portable en zone interdite peut-il faire
I'objet d'une sanction ?

Réponse courte

Oui, l'usage du téléphone portable en zone interdite peut faire I'objet d'une sanction disciplinaire si l'interdiction est
régulierement établie et portée a la connaissance du salarié. L'employeur peut interdire l'usage du téléphone dans
certaines zones pour des raisons de sécurité (art. L.312-1), de confidentialité ou de bon fonctionnement du
service. La sanction applicable dépend de la gravité du manquement et de ses conséquences potentielles.

Dans un environnement a risque (produits chimiques, équipements sensibles), I'usage non autorisé peut constituer
une faute grave justifiant un licenciement immédiat. Dans un contexte moins sensible, la sanction sera graduée selon
le principe de proportionnalité. L'interdiction doit figurer dans le réglement intérieur adopté aprés consultation de la
délégation du personnel (art. L.414-3).

Définition

La sanction pour usage du téléphone en zone interdite est une mesure disciplinaire prononcée par

I'employeur a I'encontre d'un salarié ayant enfreint une interdiction formelle d'utiliser un appareil téléphonique
dans un espace défini de l'entreprise. La gravité de la sanction est modulée selon le contexte de sécurité et les
conséquences potentielles de l'infraction.

Questions fréquentes

Comment |'employeur prouve-t-il uneinfraction al'interdiction de téléphone ?

L'employeur doit documenter l'infraction avec date, lieu, circonstances et éventuellement témoignages. Un proces-verbal de constat ou
un rapport du responsable de zone peut servir de preuve en cas de contentieux.

Queélle sanction pour |'usage du téléphone en zone interdite ?

La sanction dépend du niveau de risque de la zone. Dans une zone a risque modéré, un avertissement ou un blame suffit. Dans une
zone a haut risque, la faute grave et le licenciement peuvent étre retenus.

Un oubli de téléphone allumé en zone sensible peut-il justifier un licenciement ?

Cela dépend des conséquences potentielles. Dans un environnement a risque d'explosion ou de contamination, méme un oubli peut étre
considéré comme une mise en danger grave. Le contexte et les antécédents sont déterminants.

Utiliser son téléphone en zone ATEX est-il une faute grave au Luxembourg ?

Oui, dans une zone a haut risque (ATEX, laboratoire, salle blanche), l'usage non autorisé du téléphone peut constituer une faute grave
justifiant un licenciement immédiat en raison de la mise en danger potentielle.
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Conditions d’exercice

La réponse dépend du niveau de risque : dans une zone ATEX ou pres d'une ligne de production, la faute peut

justifier une sanction immédiate.

Condition

Zone a haut risque
Zone arisque modéré
Base réglementaire
Information du salarié
Conséquences
Antécédents

Limites

Détail

L'infraction peut constituer une faute grave (ATEX, laboratoire, salle blanche)

Sanction intermédiaire proportionnée (avertissement, blame)

L'interdiction doit étre formalisée dans le reglement intérieur ou une consigne de sécurité
Interdiction portée a sa connaissance (signalétique, note de service, intégration)
L'appréciation tient compte des conséquences réelles ou potentielles

La récidive aggrave la sanction applicable

Une interdiction générale sans motif de sécurité serait disproportionnée

Modalités pratiques

Avant toute réaction disciplinaire, il faut évaluer la gravité concréete — risque matériel, humain, de confidentialité — et

calibrer la réponse en conséquence.

Etape

Constatation
Evaluation du risque
Rappel ou sanction
Sanction formelle

Faute grave

Détail

Documenter l'infraction avec date, lieu, circonstances
Apprécier les conséquences potentielles selon la zone

Rappel pour un premier manquement en zone a risque modéré
Avertissement ou blame en cas de récidive

Licenciement immédiat en cas de mise en danger dans une zone a haut risque

Pratiques et recommandations

A faire



Cartographier les zones ou le téléphone est proscrit (ATEX, laboratoire, salle blanche, abords de ligne de

production) et vérifier que chacune est couverte par le réglement intérieur ou une consigne de sécurité écrite.

Prouver l'information du salarié : signalétique photographiée a I'entrée de zone, émargement lors du
parcours d'intégration, note de service diffusée — ce sont ces traces qui feront la différence en cas de
contestation.

Consigner chaque constat a chaud (date, lieu, activité en cours, témoin éventuel) afin de pouvoir démontrer,

le moment venu, le caractére répété du manquement.

Aménager des espaces de pause ou l'usage reste autorisé : le juge appréciera mieux une interdiction ciblée

qu'une prohibition totale.
Pieges a éviter

e Sanctionner de la méme maniéere I'usage en bureau ouvert et en zone ATEX : sans lien démontré entre le
risque et l'interdiction, la proportionnalité de la sanction ne tiendra pas.

¢ Invoquer une interdiction jamais soumise a la consultation de la délégation du personnel ni portée a la
connaissance de l'intéressé.

e Tolérer les infractions pendant des mois puis frapper fort le premier récidiviste identifié : I'incohérence de
traitement fragilise I'employeur devant le tribunal.

Cadre juridique

Référence Objet
Art. L.312-1 du Code du travail Obligation de sécurité de I'employeur

o Exécution de bonne foi des conventions, fondement du devoir de loyauté du
Art. 1134 du Code civil larié
salarié

Art. L.124-10 du Code du

; Licenciement pour faute grave
travail

Art. L.414-3 du Code du travail Consultation de la délégation du personnel sur le réglement intérieur

La sanction est modulée selon le contexte. L'usage du téléphone dans un bureau ouvert ne justifie pas la méme réponse que dans

une zone ATEX. L'employeur doit démontrer le lien entre le risque et l'interdiction pour justifier la proportionnalité de la sanction.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-10
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

