pixie- |IA RH au Luxembourg

Quels sont les indicateurs de souffrance psychologique au
travail ?

Réponse courte

Les indicateurs de souffrance psychologique au travail se répartissent en trois catégories principales :
individuels (troubles du sommeil, irritabilité, anxiété, perte de motivation, isolement, diminution de I'estime de soi,
plaintes somatiques récurrentes, augmentation de la consommation de substances), comportementaux
(absentéisme répété, retards fréquents, baisse de la performance, erreurs inhabituelles, conflits, retrait social, refus
de participer aux activités collectives) et organisationnels (augmentation du turnover, arréts maladie pour motifs
psychologiques, dégradation du climat social, signalements de harcélement moral, recours accru a la médecine du
travail).

La détection de ces indicateurs nécessite une observation réguliere, la mise en place de dispositifs d'écoute, la
collaboration avec les représentants du personnel et le service de santé au travail, ainsi que le respect de la
confidentialité des informations recueillies, conformément aux obligations légales luxembourgeoises.

Définition

La souffrance psychologique au travail désigne I'ensemble des manifestations psychiques, émotionnelles ou
comportementales résultant d'une exposition a des situations de travail délétéres, susceptibles de porter
atteinte a la santé mentale du salarié. Elle se distingue des pathologies psychiatriques par son lien direct avec
I'organisation, les conditions ou les relations de travail.

Au Luxembourg, la souffrance psychologique est reconnue comme un risque professionnel relevant de I'
obligation générale de sécurité de I'employeur (article L.312-1). Cette obligation s'étend a la protection de la
santé physique et mentale des salariés, conformément a l'article L.312-2, paragraphe 3 du Code du travail et a
la loi modifiée du 17 juin 1994 relative a la sécurité et a la santé des travailleurs au travail.

Questions fréguentes

Comment détecter la souffrance psychologique chez les salariés ?

La détection nécessite une observation réguliere, la mise en place de dispositifs d'écoute, des entretiens individuels, des enquétes de
climat social et la collaboration avec les représentants du personnel et le service de santé au travail, tout en respectant la confidentialité
des informations.

Dans quels contextes professionnels appar aissent les indicateur s de souffrance psychologique ?

Ces indicateurs apparaissent dans des contextes marqués par une intensité excessive du travail, un manque de reconnaissance, des
conflits interpersonnels, une faible autonomie, l'insécurité de I'emploi, le harcelement moral ou un déséquilibre entre vie professionnelle et
privée.
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Quelles sont les obligationslégales de I'employeur concer nant la souffrance psychologique au travail ?

L'employeur a une obligation générale de sécurité (article L.312-1) qui s'étend a la protection de la santé physique et mentale des
salariés. Il doit évaluer les risques psychosociaux, consulter la délégation du personnel et mettre en ceuvre des mesures de prévention
conformément au Code du travail luxembourgeois.

Quels sont les principaux indicateur s de souffrance psychologique au travail ?

Les indicateurs de souffrance psychologique se répartissent en trois catégories : individuels (troubles du sommeil, irritabilité, anxiété,
perte de motivation), comportementaux (absentéisme répété, baisse de performance, conflits, retrait social) et organisationnels
(augmentation du turnover, arréts maladie pour motifs psychologiques, dégradation du climat social).

Conditions d’exercice

Les indicateurs de souffrance psychologique apparaissent dans des contextes professionnels marqués par une
intensité excessive du travail, un manque de reconnaissance, des conflits interpersonnels, une faible
autonomie ou une insécurité de I'emploi. Les situations de harcelement moral (articles L.246-1 a L.246-7), de

surcharge de travail, de pression constante sur les résultats ou de déséquilibre entre vie professionnelle et vie
privée constituent des facteurs aggravants.

L'apparition de ces indicateurs doit étre appréciée en tenant compte de la durée, de la fréquence et de la gravité
des situations vécues par le salarié. L'évaluation doit intégrer I'égalité de traitement entre les salariés et garantir la
tracabilité des démarches entreprises, conformément aux obligations de consultation de la délégation du
personnel (article L.312-7).

Modalités pratiques
Les indicateurs de souffrance psychologique au travail se répartissent en trois catégories principales :
Indicateurs individuels :

e Troubles du sommeil, fatigue chronique, épuisement

Irritabilité, anxiété, nervosité

Perte de motivation, sentiment d'échec professionnel

Isolement social, retrait relationnel

Diminution de I'estime de soi, remise en question professionnelle

Plaintes somatiques récurrentes (maux de téte, troubles digestifs, tensions musculaires)

Augmentation de la consommation de substances (alcool, médicaments, caféine)

Indicateurs comportementaux :
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Absentéisme répété ou prolongé

Retards fréquents, difficultés de ponctualité

Baisse significative de la performance

Erreurs inhabituelles, difficultés de concentration

Conflits avec les collegues ou la hiérarchie

Retrait social, évitement des interactions

Refus de participer aux activités collectives

Indicateurs organisationnels :

Augmentation du turnover dans certains services

Multiplication des arréts maladie pour motifs psychologiques

Dégradation du climat social et des relations de travail

Signalements de harcélement moral ou sexuel

Recours accru a la médecine du travail ou consultations psychologiques

Plaintes ou réclamations répétées concernant les conditions de travail

Pratiques et recommandations

Il est recommandé aux responsables RH de mettre en place des outils de suivi tels que des enquétes de climat
social, des entretiens individuels réguliers et des dispositifs d'alerte interne. La formation des managers a la
détection des signaux faibles et a la gestion des situations de souffrance psychologique est essentielle.

L'analyse des indicateurs doit s'accompagner d'une politique de prévention des risques psychosociaux, incluant
I'évaluation des risques, la mise en ceuvre de mesures correctives et I'accompagnement des salariés concernés.
Etablir une veille active des indicateurs d'absentéisme, de rotation du personnel et de climat social.

Impliquer systématiquement la délégation du personnel dans l'identification et I'évaluation des risques
psychosociaux. Garantir I'encadrement humain des dispositifs d'alerte et de recueil de signalements. Toute
démarche doit respecter la confidentialité, la dignité des personnes et assurer la tracabilité des actions menées.

Cadre juridique

Code du travail luxembourgeois :



Article L.312-1 : Obligation générale de I'employeur de garantir la sécurité et la santé physique et mentale des
salariés

Article L.312-2, paragraphe 3 : Protection de la santé physique et psychique des salariés

Articles L.246-1 a L.246-7 : Harcélement moral, obligations de prévention et sanctions (loi du 29 mars 2023)

Articles L.245-1 a L.245-8 : Harcélement sexuel et responsabilité de I'employeur

Article L.312-7 : Consultation obligatoire des délégués du personnel et évaluation des risques

Articles L.261-1 et suivants : Tracabilité et protection des données personnelles
Loi modifiée du 17 juin 1994 relative a la sécurité et a la santé des travailleurs au travail

Inspection du travail et des mines (ITM) : Contréle du respect des obligations et procédures d'enquéte en cas de
harcélement moral

La détection précoce des indicateurs de souffrance psychologique permet de limiter les risques juridiques et sociaux pour
I'entreprise. Il est impératif d'agir des les premiers signaux afin de préserver la santé des salariés et d'éviter toute aggravation de la
situation. Toute démarche doit étre documentée et faire I'objet d'un suivi, en associant systématiquement les instances

représentatives du personnel et le service de santé au travail.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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