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Comment assurer l'intégration des telétravailleurs dans la culture
d'entreprise ?

Réponse courte

L'intégration des télétravailleurs dans la culture d'entreprise reléve de I'obligation de I'employeur de garantir I'égalité
de traitement et de prévenir les risques d'isolement professionnel. L'art. L.312-1 du Code du travail impose a
I'employeur de protéger la santé des salariés, y compris les risques psychosociaux liés au travail a distance. La
convention interprofessionnelle du 20 octobre 2020 insiste sur le maintien du lien social entre le télétravailleur et

I'entreprise.

L'employeur doit mettre en place des dispositifs concrets pour maintenir le sentiment d'appartenance des
télétravailleurs : réunions d'équipe réguliéres, jours de présence obligatoires, acceés aux canaux de communication
informels et participation aux événements collectifs. Le management a distance nécessite une adaptation des
pratiques pour garantir I'inclusion effective de tous les salariés.

Définition

L'intégration des télétravailleurs dans la culture d'entreprise désigne I'ensemble des actions visant & maintenir le
sentiment d'appartenance, la cohésion d'équipe et I'adhésion aux valeurs de l'organisation pour les salariés
travaillant a distance. Elle constitue un enjeu de prévention des risques psychosociaux et de performance

collective.

Conditions d’exercice

L'intégration des télétravailleurs est encadrée par des obligations et des bonnes pratiques.

Obligation Détail

Prévention de L'employeur doit prévenir les risques psychosociaux liés au travail a distance (art. L.312-
I'isolement 1)

Egalité de traitement Le télétravailleur bénéficie du méme acces a l'information et aux activités (art. L.251-1)
Communication L'employeur garantit l'accés aux canaux de communication de l'entreprise

Management adapté Les managers sont formés aux spécificités de I'encadrement a distance

Jours de présence Des jours de présence réguliers peuvent étre prévus pour maintenir le lien

Entretiens réguliers Le télétravailleur bénéficie d'entretiens périodiques sur ses conditions de travalil
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Modalités pratiques

L'intégration des télétravailleurs dans la culture d'entreprise repose sur des actions concrétes.

Action Détail

Réunions d'équipe Organiser des réunions réguliéres incluant systématiquement les télétravailleurs

Jours communs Définir des jours de présence obligatoires pour toute I'équipe

Outils collaboratifs Déployer des plateformes de communication informelle (messagerie instantanée, forum)

Evénements collectifs Organiser des événements de cohésion incluant les salariés a distance
Onboarding adapté Intégrer un volet spécifique au télétravail dans le parcours d'accueil des nouveaux

Formation managers Former les responsables au management d'équipes hybrides

Pratiques et recommandations

Instaurer des rituels d'équipe réguliers associant les salariés sur site et a distance pour maintenir la cohésion et le
sentiment d'appartenance au collectif de travail.

Former les managers aux techniques de management d'équipes hybrides, en insistant sur la communication
inclusive et la prévention de l'isolement des télétravailleurs.

Créer des espaces de communication informelle en ligne pour reproduire les échanges spontanés qui ont lieu
naturellement dans les locaux de I'entreprise.

Evaluer régulierement le niveau d'engagement et le sentiment d'appartenance des télétravailleurs par des enquétes
internes pour ajuster les dispositifs d'intégration, en lien avec la prévention de l'isolement.

Cadre juridique

Référence Objet

. Obligation de prévention des risques psychosociaux incluant
Art. L.312-1 Code du travail

I'isolement
Convention interprofessionnelle du 20 octobre Maintien du lien social et prévention de l'isolement du
2020 télétravailleur
Art. L.251-1 Code du travail Egalité de traitement et acceés a l'information de I'entreprise

) Role de la délégation du personnel dans la vie sociale de
Art. L.414-9 Code du travail )
I'entreprise
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L'isolement prolongé d'un télétravailleur peut constituer un facteur de risque psychosocial engageant la responsabilité de I'employeur

au titre de son obligation de sécurité. Les managers doivent étre formés a détecter les signes d'isolement et a y remédier.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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