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Comment prévenir lI'isolement professionnel du télétravailleur ?

Réponse courte

L'employeur doit prendre des mesures actives pour prévenir lI'isolement professionnel du télétravailleur, au titre de
son obligation de sécurité prévue a l'art. L.312-1 du Code du travail. La convention interprofessionnelle du 20 octobre
2020 garantit au télétravailleur les mémes conditions d'accés a l'information de I'entreprise et aux activités
collectives que les salariés sur site.

La prévention de I'isolement passe par l'organisation de jours de présence réguliers, la planification de réunions
d'équipe incluant les télétravailleurs et le maintien d'échanges informels. L'employeur veille a ce que le télétravailleur
conserve un acces effectif a la formation et aux opportunités de promotion. Le manager joue un rdle central dans la

détection des signaux d'isolement et doit étre formé a cet effet.
Définition

L'isolement professionnel du télétravailleur désigne la situation dans laquelle le salarié a distance perd
progressivement le lien avec son équipe, l'information de I'entreprise et les interactions sociales du milieu de
travail. Sa prévention reléve de I'obligation de sécurité de I'employeur et du principe d'égalité de traitement
applicable au télétravail. Les risques psychosociaux spécifiques au télétravail doivent étre identifiés en amont.

Conditions d’exercice

La prévention de I'isolement professionnel repose sur plusieurs obligations.

Condition Détail

Obligation de sécurité Protéger la santé physique et mentale du salarié (art. L.312-1)

Egalité de traitement Acces identique a l'information, la formation et la promotion (convention 20/10/2020)
Réversibilité Possibilité de revenir sur site si le télétravail génére de l'isolement

Contact régulier Organisation de points de suivi entre le manager et le télétravailleur

Vie collective Inclusion du télétravailleur dans les événements et activités de I'entreprise

Modalités pratiques

Le dispositif de prévention de l'isolement suit plusieurs axes.
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Axe Détail

Jours sur site Fixer un minimum de jours de présence hebdomadaires ou mensuels

Réunions d'équipe Planifier des réunions régulieres accessibles en présentiel et en distanciel

Bindme Désigner un référent sur site pour relayer les informations au télétravailleur
Moments informels Organiser des échanges non professionnels : pauses virtuelles, déjeuners d'équipe
Entretien dédié Aborder le vécu du télétravail lors des entretiens périodiques

Pratiques et recommandations

Limiter le télétravail a un maximum de deux a trois jours par semaine pour préserver un lien physique régulier avec

I'équipe et I'environnement de travail.

Impliquer le télétravailleur dans les décisions d'équipe et les projets collectifs pour maintenir son sentiment

d'appartenance a I'organisation.

Former les managers a identifier les signaux faibles d'isolement : retrait lors des réunions, baisse de participation,

absence de sollicitations.

Prévoir une clause de réversibilité dans I'avenant de télétravail permettant un retour sur site a l'initiative du salarié ou
de I'employeur en cas de difficulté, en veillant au respect du droit & la déconnexion.

Cadre juridique

Référence Objet
Art. L.312-1 Code du travail Obligation générale de sécurité et de santé au travail
Convention interprofessionnelle du 20 octobre 2020, art. 4 Egalité de traitement et accés a la formation

Convention interprofessionnelle du 20 octobre 2020, art. 9 Santé et sécurité du télétravailleur

L'isolement professionnel peut constituer un facteur de risque psychosocial engageant la responsabilité de I'employeur si aucune
mesure préventive n'a été mise en place. La jurisprudence luxembourgeoise retient la faute de I'employeur qui n‘a pas organisé le

maintien du lien social.
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validé par un professionnel du droit.
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