pixie- |IA RH au Luxembourg

Comment qualifier les temps d'astreinte, de garde ou de
permanence en travail effectif ?

Réponse courte

Au Luxembourg, le critére décisif pour qualifier un temps d'astreinte, de garde ou de permanence en travail effectif
est la mise a disposition du salarié au sens de l'article L.211-4 du Code du travail. Lorsque le salarié reste a la
disposition de I'employeur sans pouvoir vaquer librement a ses occupations personnelles, le temps doit étre intégré
au décompte du travail effectif et donner lieu a rémunération.

Les temps de garde sur un lieu déterminé et les permanences avec disponibilité constante constituent du travail
effectif. A l'inverse, l'astreinte « libre » (le salarié peut étre joint mais reste libre de ses mouvements) n'est pas du
travail effectif, sauf si les contraintes imposées sont telles qu'il ne peut réellement vaquer a ses occupations. La
qualification conditionne le respect des durées maximales (10 h/jour, 48 h/semaine), le décompte des heures
supplémentaires et le controle par I''TM.

Définition

Le travail effectif constitue la base Iégale du décompte du temps de travail au Luxembourg. L'article L.211-4 du
Code du travail établit que constitue du travail effectif "le temps pendant lequel le salarié est a la disposition de
son ou de ses employeurs, s'il en a plusieurs”. Cette notion ne se limite pas a I'exécution active de taches
professionnelles.

La jurisprudence luxembourgeoise précise que sont considérées comme travail effectif les périodes pendant
lesquelles le travailleur est au travail, les périodes ou il est a la disposition de I'employeur, et les périodes ou il est
dans l'exercice de ses fonctions. La Cour de cassation a confirmé que l'appréciation du travail effectif releve
du pouvoir souverain des juges du fond, qui doivent analyser la réalité de la mise a disposition du salarié.

Questions fréguentes

Comment qualifier lestempsd'astreinte, de garde ou de permanence en travail effectif au Luxembourg ?

Le critere décisif est la mise a disposition de I'employeur au sens de l'article L. 211-4 du Code du travail. Si le salarié ne peut vaquer
librement a ses occupations, le temps constitue du travail effectif rémunéré et compte pour le décompte des durées maximales.
L'astreintelibre est-elle du temps de travail effectif au L uxembourg ?

Non, l'astreinte libre n'est pas du travail effectif si le salarié peut étre joint mais reste libre de ses mouvements. Toutefois, si les
contraintes imposées sont telles qu'il ne peut réellement vaquer a ses occupations, la requalification en travail effectif est possible.
Letempsde garde est-il toujours considéré commedu travail effectif ?

Oui, lorsque la garde implique une présence obligatoire sur un lieu déterminé, elle constitue du travail effectif. Le salarié reste a la
disposition de I'employeur et ne peut vaquer librement a ses occupations personnelles, ce qui justifie la qualification et la rémunération.
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L esinterventions pendant une astreinte sont-elles du travail effectif ?

Oui, toute intervention effective durant une période d'astreinte constitue du travail effectif rémunéré. Il convient de distinguer clairement la
période d'intervention, comptabilisée intégralement, des périodes de simple disponibilité, dont la qualification dépend des contraintes
réelles.

Queélles conséquences d'une qualification erronée du tempsdetravail ?

Une qualification erronée expose I'employeur a des rappels de salaire, des sanctions administratives de I''TM et des litiges devant le
tribunal du travail. La jurisprudence souligne I'importance d'une analyse cas par cas, particulierement pour le télétravail et les astreintes.
Sur qui pese la charge de la preuve du tempsdetravail effectif ?

La charge de la preuve incombe a I'employeur en cas de contestation. Il doit démontrer la nature exacte des temps de mise a disposition
par un systeme de tragabilité fiable, conforme aux exigences de I''TM et opposable aux juridictions du travail.

Conditions d’exercice

La qualification en travail effectif repose sur des critéres cumulatifs et sur I'analyse de situations particuliéres.

Situation Condition

Mise & disposition de I'employeur Critere essentiel, cumulatif

Obligation d'exécuter les taches Etre prét a reprendre le service

Liberté du salarié Ne pas pouvoir vaquer librement a ses occupations
Temps de garde Travail effectif si présence obligatoire sur un lieu déterminé
Temps de permanence Travail effectif si disponibilité constante

Temps d'astreinte libre Non considéré comme travail effectif

Astreinte avec contraintes fortes Requalifiable en travail effectif

Charge de la preuve Incombe a I'employeur

Modalités pratiques

Le décompte distingue clairement ce qui est inclus et ce qui est exclu du travail effectif, et repose sur un
enregistrement fiable.
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Etape

Heures normales et supplémentaires
Formations obligatoires

Réunions et briefings

Déplacements professionnels
Temps de garde obligatoire
Interventions sur astreinte

Pauses avec liberté

Trajet domicile-travail

Astreinte libre

Enregistrement

Modalité

Incluses dans le travail effectif
Incluses si imposées par I'employeur
Inclus si imposés

Inclus si ordonnés par I'employeur
Inclus dans le travail effectif

Incluses dans le travail effectif
Exclues du travail effectif

Exclu sauf exceptions

Exclue du travail effectif

Obligatoire, tracabilité pour I''TM

Pratiques et recommandations

Il est essentiel de formaliser les modalités de décompte dans le reglement intérieur ou les contrats individuels. Les
situations particulieres (astreintes, déplacements, télétravail) nécessitent des précisions écrites détaillées.

L'employeur doit garantir I'égalité de traitement entre salariés concernant le décompte du temps de travail effectif.
La charge de la preuve du temps de travail effectif incombe a I'employeur en cas de contestation.

Pour les astreintes, il convient de distinguer clairement les périodes d'intervention (travail effectif rémunéré) des
périodes de simple disponibilité. Les conventions collectives peuvent prévoir des dispositions plus favorables que

la loi.

Un encadrement managérial approprié du dispositif de suivi est nécessaire pour éviter les litiges et garantir le
respect des droits des salariés, particulierement dans les secteurs a horaires atypiques.

Cadre juridique

La définition du travail effectif repose sur le Code du travail et sur la jurisprudence luxembourgeoise et européenne.


https://itm.public.lu/

Référence Objet

Art. L.211-4 Définition du travail effectif (mise a disposition de I'employeur)
Art. L.211-5 Durée normale de 40 heures par semaine

Art. L.211-6 Périodes de référence et durée hebdomadaire moyenne

Art. L.211-12 Durée maximale de 10 heures/jour et 48 heures/semaine

Cour de cassation, 9 février 2017 Appréciation souveraine du travail effectif par les juges du fond
Jurisprudence CJUE Qualification des temps de garde, permanence et astreinte

Une qualification erronée du temps de travail effectif expose I'employeur a des rappels de salaire, des sanctions administratives et
des litiges devant le tribunal du travail. La jurisprudence récente souligne l'importance d'une analyse cas par cas, particulierement

pour les situations de télétravail et d'astreinte qui se développent.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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