pixie- |IA RH au Luxembourg

Comment prouver les heures supplémentaires en télétravail en
cas de litige ?

Réponse courte

La preuve des heures supplémentaires en télétravail peut étre apportée par tous moyens loyaux et précis : relevés
d'activité issus d'outils de pointage, échanges de courriels, agendas partagés, rapports d'activité, captures d'écran,
historiques de connexion, témoignages écrits ou documents internes validant la nécessité et la réalisation des
heures. La simple déclaration du salarié ne suffit pas : il faut des éléments objectifs et détaillés sur les jours, horaires
et volumes d'heures concerneés.

La charge de la preuve est partagée entre le salarié, qui doit démontrer I'exécution effective des heures
supplémentaires, et I'employeur, qui doit prouver I'absence d'accord ou de nécessité. L'employeur doit mettre en
place un dispositif fiable de suivi du temps de travail, méme en télétravail, et formaliser les procédures de
déclaration, validation et contrdle, tout en respectant la protection des données personnelles.

Définition

Les heures supplémentaires correspondent, au Luxembourg, aux heures de travail accomplies a la demande
expresse de I'employeur au-dela de la durée normale fixée a 8 heures par jour et 40 heures par semaine,
conformément a l'article L.211-5 du Code du travail. En télétravail, ces heures doivent répondre aux mémes
critéres que pour le travail sur site : elles doivent étre ordonnées ou validées par I'employeur et effectivement
réalisées par le salarié.

Les heures supplémentaires ne peuvent résulter d'une simple initiative du salarié. Elles doivent étre justifiées
par une nécessité de service et faire I'objet d'un encadrement précis, notamment en matiére de tragabilité et de
respect de la durée maximale du travail.

Questions fréquentes

Comment prouver les heures supplémentaires en télétravail en casdelitige ?

Par tous moyens loyaux et précis : relevés d'activité issus d'outils de pointage, échanges de courriels, agendas partagés, rapports
d'activité, captures d'écran, historiques de connexion, témoignages écrits ou documents internes validant la nécessité et la réalisation des
heures.

L 'absence de systéme de pointage prive-t-elle le salarié de preuves ?

Non, mais cela rend la preuve plus difficile et aléatoire. L'absence de dispositif de contrdle ne prive pas le salarié de la possibilité de
prouver ses heures. L'employeur s'expose alors a un risque accru de condamnation au paiement d'heures supplémentaires non validées.
Queélle protection des données pour les preuves d'heur es supplémentaires ?

Il est essentiel de garantir la protection des données lors de la collecte et du traitement des informations relatives au temps de travail,
conformément au RGPD et a la Loi du ler ao(t 2018. La conformité protege I'employeur lors d'éventuels contentieux.
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Quels documentsinter nes peuvent prouver des heures supplémentaires ?

Plusieurs documents sont admis : ordres de mission, demandes expresses, validations écrites établissant la nécessité des heures. Les
courriels, agendas partagés, rapports d'activité attestant de taches hors horaires habituels constituent également des preuves recevables
devant les juridictions.

Queéls outilsnumériques peuvent servir de preuve ?

Les captures d'écran, historiques de connexion, logs de messagerie professionnelle constituent des preuves recevables. Les relevés
issus de pointage électronique ou de logiciels de gestion du temps validés par I'employeur sont également opposables devant le tribunal
du travail.

Sur qui repose la charge de la preuve des heur es supplémentaires en télétravail ?

La charge est partagée : le salarié doit démontrer I'exécution effective des heures supplémentaires, et I'employeur doit prouver I'absence
d'accord ou de nécessité. La simple déclaration du salarié ne suffit pas : il faut des éléments objectifs et détaillés sur jours, horaires et
volumes.

Conditions d’exercice

Les conditions de reconnaissance et de preuve des heures supplémentaires en télétravail sont résumées ci-dessous

Condition Portée

Accord préalable ou a posteriori ~ Requis pour qualifier des heures au-dela du contrat comme heures supplémentaires

Nécessité de service Les heures supplémentaires doivent étre justifiées par les besoins de I'entreprise
Charge de la preuve Partagée : salarié prouve I'exécution, employeur prouve l'absence d'accord
Egalité de traitement Salariés en télétravail bénéficient des mémes droits que sur site

Tracabilité L'employeur doit disposer d'un dispositif fiable de suivi du temps de travalil

Modalités pratiques

Les moyens de preuve admis devant les juridictions du travail sont résumés ci-dessous :

Typedepreuve Exemples
Relevés d'activité Pointage électronique, logiciels de gestion du temps validés par I'employeur
Correspondances Courriels, agendas partagés, rapports d'activité attestant de taches hors horaires habituels

Données informatiques Captures d'écran, historiques de connexion, logs de messagerie professionnelle

Témoignages Collegues ou supérieurs hiérarchiques ayant connaissance des horaires pratiqués
Documents internes Ordre de mission, demande expresse, validation écrite établissant la nécessité des heures
Précision requise Jours, horaires et volume d'heures concernés doivent étre clairement établis
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Pratiques et recommandations

Il est recommandé aux employeurs de mettre en place des systémes de suivi du temps de travail adaptés au
télétravail, permettant un enregistrement fiable et opposable des horaires effectués. Les politiques internes doivent
préciser les modalités de déclaration, de validation et de contrdle des heures supplémentaires en télétravail.

Les salariés doivent étre informés de I'obligation de solliciter I'accord préalable de I'employeur et de conserver toute
preuve utile (courriels, relevés d'activité, instructions écrites). En cas de contestation, la production réguliere de
relevés validés et I'existence de procédures claires facilitent la résolution des litiges.

L'absence de dispositif de contrdle ne prive pas le salarié de la possibilité de prouver ses heures, mais rend la preuve
plus difficile et aléatoire. Il est essentiel de garantir la protection des données lors de la collecte et du traitement

des informations relatives au temps de travail.

Cadre juridique

Référence Objet

Article L.211-5 du Code du travail Définition de la durée normale du travail

Article L.211-12 du Code du travall Conditions de réalisation et validation des heures supplémentaires
Article L.211-27 du Code du travalil Majoration des heures supplémentaires (40 %)

Article L.211-29 du Code du travail Obligation de contréle du temps de travail

Convention du 20 octobre 2020 sur le télétravail Egalité de traitement entre télétravailleurs et salariés sur site

L'absence de systeme de suivi fiable du temps de travail expose I'employeur & un risque accru de condamnation au paiement
d'heures supplémentaires non validées. Il est donc impératif de formaliser les procédures de déclaration, de validation et de controle

des heures en télétravail, tout en respectant la protection des données personnelles et I'encadrement humain du dispositif.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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