pixie- |IA RH au Luxembourg

Une entreprise peut-elle imposer une disponibilité étendue en
télétravail sans majoration ?

Réponse courte

Une entreprise ne peut pas imposer une disponibilité étendue en télétravail sans majoration ni compensation au
Luxembourg. Toute période durant laquelle le salarié doit se tenir a la disposition de I'employeur, méme a distance,
est considérée comme du temps de travail effectif ou d'astreinte et doit &tre rémunérée ou compensée
conformément au Code du travail.

L'imposition d'une telle disponibilité nécessite I'accord exprés du salarié si elle modifie I'horaire contractuel, ainsi
qu'une formalisation écrite (avenant, clause spécifique ou accord collectif). En I'absence de compensation prévue,
I'employeur s'expose a des sanctions, des rappels de salaire et des dommages-intéréts devant le tribunal du travail.

Définition

La disponibilité étendue en télétravail correspond a la période durant laquelle un salarié doit rester joignable ou
prét & intervenir pour I'employeur en dehors de son horaire normal de travail, sans que cette période soit
systématiquement considérée comme du temps de travail effectif. Au Luxembourg, la distinction entre temps de
travail effectif, astreinte et simple disponibilité est essentielle pour déterminer la rémunération et les droits du
salarié.

Cette notion implique que le salarié, bien qu'a distance, peut étre sollicité pour des interventions ponctuelles ou
doit répondre a des sollicitations de I'employeur. La qualification juridigue de cette période dépend du degré de
contrainte imposé au salarié et de sa liberté de vaquer a ses occupations personnelles.

Questions fréquentes

Comment distinguer disponibilité, astreinte et temps effectif ?

La distinction dépend du degré de contrainte imposé et de la liberté de vaquer aux occupations personnelles. L'astreinte donne lieu a
compensation ; le temps effectif est rémunéré au taux normal et majoré au-dela de la durée normale (40 % selon L.211-27).

Comment garantir lerespect destempsderepos ?

L'employeur doit veiller a ne pas porter atteinte au droit au repos quotidien (11 heures consécutives, L.211-16 8§3) et hebdomadaire (44
heures consécutives, L.231-11). La tracabilité des périodes de disponibilité et d'intervention doit étre assurée par des outils numériques
adaptés.

Faut-il I'accord du salarié pour une disponibilité é&endue ?

Oui, si elle modifie I'horaire contractuel. Une formalisation écrite est nécessaire (avenant, clause spécifique ou accord collectif). En
I'absence d'accord ou de compensation prévue, I'employeur s'expose a des sanctions, des rappels de salaire et des dommages-intéréts.
Quelles compensations pour une disponibilité étendue ?

La compensation peut étre financiére ou en temps de repos selon la nature (temps effectif ou astreinte). Pour le temps effectif dépassant
la durée normale, une majoration de 40 % s'applique (article L.211-27). Le contrat ou la convention doit prévoir I'astreinte.
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Quelles sanctions en |'absence de compensation pour disponibilité étendue ?

L'imposition sans compensation expose I'employeur a des sanctions administratives, des rappels de salaire et des dommages-intéréts en
cas de contentieux. L'I'TM contrdle le respect des dispositions et sanctionne les manquements. La consultation de la délégation est
obligatoire au préalable.

Uneentreprise peut-elleimposer une disponibilité é&endue en télétravail sans majoration ?

Non. Toute période durant laquelle le salarié doit se tenir a la disposition de I'employeur, méme a distance, est considérée comme du
temps de travail effectif ou d'astreinte et doit étre rémunérée ou compensée conformément au Code du travail luxembourgeois.

Conditions d’exercice

Les conditions d'imposition d'une disponibilité étendue en télétravail sont synthétisées ci-dessous :

Condition Portée

Qualification Temps de travail effectif ou astreinte, dans les deux cas rémunéré ou compensé
Accord du salarié Requis si la disponibilité modifie I'horaire contractuel

Formalisation Avenant écrit, clause spécifique ou accord collectif

Astreinte Doit étre prévue par contrat ou convention, donne lieu a compensation

Repos Respect du repos quotidien (11 h) et hebdomadaire (44 h)

Egalité de traitement Garantie entre salariés en télétravail et sur site

Modalités pratiques

Les modalités pratiques d'une disponibilité étendue en télétravail sont synthétisées ci-dessous :

Aspect Reégle pratique

Consultation Délégation du personnel consultée au préalable

Plages horaires Précisément définies par écrit

Nature des interventions Fréquence et caractéristiques documentées

Compensation Financiere ou en temps de repos selon nature (temps effectif ou astreinte)
Tragabilité Moyens de suivi des périodes de disponibilité et d'intervention

Heures supplémentaires Majoration de 40 % (article L.211-27) pour temps effectif dépassant la durée normale
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-27

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de formaliser toute disponibilité étendue en télétravail par un avenant écrit au contrat de travail
ou par une clause spécifique dans une convention collective. L'employeur doit veiller a ne pas porter atteinte au droit
au repos quotidien (11 heures consécutives, article L.211-16 83) et hebdomadaire (44 heures consécutives, article
L.231-11) du Code du travail.

La tracabilité des périodes de disponibilité et d'intervention doit étre assurée, par exemple via des outils numériques
adaptés, afin de prévenir tout litige relatif a la rémunération ou au respect des durées maximales de travail. L'égalité
de traitement entre salariés en télétravail et ceux en présentiel doit étre garantie, conformément a l'article L.123-1 du

Code du travail.

En I'absence de compensation prévue, I'imposition d'une disponibilité étendue expose I'employeur a des sanctions
administratives, a des rappels de salaire et a des dommages-intéréts en cas de contentieux.

Cadre juridique

Référence Objet

Article L.211-5 du Code du travail Durée légale du travail

Article L.211-12 du Code du travail Durée maximale journaliere (10 h)

Article L.211-27 du Code du travalil Majoration des heures supplémentaires (40 %)

Article L.414-3 du Code du travail Consultation de la délégation du personnel

Convention du 20 octobre 2020 sur le télétravalil Rendue obligatoire par réglement grand-ducal

Compétence ITM Controle du respect des dispositions et sanction des manquements
Art. L.231-11 Repos hebdomadaire 44h consécutives

L'imposition d'une disponibilité étendue en télétravail sans compensation ni majoration constitue une violation du Code du travalil
luxembourgeois. L'employeur s'expose a des sanctions administratives, a des rappels de salaire et a des dommages-intéréts en cas
de contentieux. Il est essentiel de documenter et de formaliser toute organisation du temps de travail impliquant une disponibilité

accrue.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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