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Un salarié peut-il contester un planning de télétravail jugé trop
contraignant ?

Réponse courte

Un salarié peut contester un planning de télétravail jugé trop contraignant si celui-ci porte atteinte a ses droits
fondamentaux, tels que la vie privée, la conciliation vie professionnelle/vie privée, le respect des temps de repos ou
le droit a la déconnexion. Le planning ne peut étre imposé unilatéralement sans consultation préalable du salarié,
sauf disposition expresse dans un accord collectif ou une charte validée par la délégation du personnel.

La contestation doit étre formulée par écrit auprés de I'employeur, qui doit répondre de maniére motivée dans un
délai raisonnable. En cas d'absence de solution amiable, le salarié peut saisir la délégation du personnel, I'Inspection
du travail et des mines (ITM), ou, en dernier recours, le tribunal du travail pour faire valoir ses droits et demander la
révision du planning ou des dommages et intéréts en cas de préjudice.

Définition

Le planning de télétravail désigne I'organisation formalisée des périodes durant lesquelles un salarié effectue son
activité professionnelle a distance, généralement depuis son domicile ou un autre lieu convenu. Ce planning est
établi selon les modalités prévues par un accord collectif, une charte ou un avenant au contrat de travail, et doit
respecter les droits fondamentaux du salarié, notamment la protection de la vie privée et la conciliation entre vie
professionnelle et vie privée.

Un planning est considéré comme « trop contraignant » lorsqu'il impose des conditions excessives, telles que des
horaires rigides, une fréquence inadaptée ou des exigences incompatibles avec la vie personnelle du salarié,
sans justification objective liée a l'activité de I'entreprise.

Conditions d’exercice

Au Luxembourg, le télétravail repose sur le principe du volontariat et nécessite I'accord exprés du salarié et de
I'employeur, formalisé par écrit. L'organisation du télétravail, y compris la fixation du planning, doit respecter :

Le droit au respect de la vie privée et familiale du salarié.

Le droit a la déconnexion.

L'égalité de traitement entre salariés en télétravail et ceux en présentiel.

Les temps de repos et la durée maximale du travail.

L'obligation de consultation de la délégation du personnel pour toute modification substantielle des conditions
de travail.
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Un planning de télétravail ne peut étre imposé unilatéralement par I'employeur sans consultation préalable du salarié,
sauf disposition expresse prévue par un accord collectif ou une charte validée par la délégation du personnel. Toute
modification substantielle du planning nécessite I'accord du salari€, sauf circonstances exceptionnelles et ddment

motivées par I'employeur.

Modalités pratiques
En cas de désaccord sur un planning de télétravail jugé trop contraignant, le salarié doit :

e Saisir I'employeur par écrit, en exposant les motifs de sa contestation (atteinte a la vie privée, incompatibilité
avec les obligations familiales, non-respect des temps de repos, etc.).

e L'employeur est tenu d'examiner la demande et de motiver sa réponse par écrit, dans un délai raisonnable.
Si aucune solution amiable n'est trouvée, le salarié peut :

e Saisir la délégation du personnel pour médiation.
e Recourir a I'Inspection du travail et des mines (ITM) pour faire valoir ses droits.

e En dernier recours, saisir le tribunal du travail pour contester la I1égalité du planning et obtenir, le cas échéant,

sa révision ou des dommages et intéréts en cas de préjudice avéré.

La tracabilité des échanges et des décisions est essentielle pour garantir la protection des droits du salarié et la
conformité des pratiques de I'employeur.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé aux employeurs de :

e Consulter les salariés concernés et la délégation du personnel avant toute fixation ou modification du planning
de télétravail.

« Elaborer une charte ou un accord collectif précisant les modalités de planification, les critéres d'équilibre entre
contraintes professionnelles et vie privée, ainsi que les procédures de contestation.

e S'assurer que les plannings respectent les temps de repos légaux, la durée maximale du travail et le droit a la

déconnexion.
¢ Justifier toute contrainte spécifique par des nécessités objectives et proportionnées a l'activité exercée.
e Garantir la tracabilité des échanges et décisions relatifs au planning de télétravail.

o Veiller a I'égalité de traitement entre tous les salariés, gu'ils soient en télétravail ou en présentiel,
conformément au principe de non-discrimination.
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Cadre juridique
Le télétravail au Luxembourg est encadré par les textes suivants :

e Convention interprofessionnelle du 20 octobre 2020 sur le télétravail, rendue obligatoire par reglement grand-
ducal du 22 janvier 2021.

Article L.121-9 du Code du travail (modification du contrat de travail).

Article L.312-1 du Code du travail (organisation du temps de travail).

Article L.414-3 du Code du travail (égalité de traitement).

Article L.211-9 du Code du travail (droit a la déconnexion).

Article L.231-4 du Code du travail (consultation de la délégation du personnel).

Article L.245-2 du Code du travail (protection contre la discrimination).

Principes généraux de protection de la vie privée issus du Code du travail et du RGPD.

La contestation d'un planning de télétravail doit toujours étre documentée par écrit. Il est essentiel de privilégier le dialogue et la
négociation, la tracabilité des échanges étant déterminante en cas de contentieux devant le tribunal du travail. L'employeur doit veiller

a l'encadrement humain des décisions et a la justification de toute contrainte imposée.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-9
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-9
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_231-4
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_245-2

