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L'obligation de loyauté du salarié implique-t-elle une flexibilité
horaire ponctuelle au Luxembourg ?

Réponse courte

L'obligation de loyauté du salarié au Luxembourg n'implique pas une flexibilité horaire ponctuelle automatique.
Le salarié n'est tenu d'accepter une modification temporaire de ses horaires que si une clause contractuelle le prévoit
ou en cas de nécessité impérieuse, telle que définie par la loi ou la jurisprudence.

En I'absence de disposition spécifique ou de circonstances exceptionnelles, le refus du salarié d'accepter une
flexibilité horaire ponctuelle n'est pas considéré comme un manquement a l'obligation de loyauté. Toute
demande de flexibilité doit &tre formalisée, motivée et faire I'objet d'un accord écrit du salarié.

Définition

L'obligation de loyauté est un principe essentiel du contrat de travail au Luxembourg. Elle impose au salarié de
collaborer de bonne foi a I'exécution du contrat et de s'abstenir de tout comportement préjudiciable a I'employeur.
Cette obligation découle de l'article L.121-1 du Code du travail, qui impose I'exécution du contrat de travail de
bonne foi, et s'appliqgue pendant toute la durée de la relation de travail.

L'obligation de loyauté ne confére cependant pas a I'employeur le droit de modifier unilatéralement les conditions
essentielles du contrat, telles que I'horaire de travail. Toute modification substantielle requiert I'accord du salarié,
sauf disposition Iégale ou contractuelle contraire.

Conditions d’exercice

Le salarié est tenu de respecter les horaires de travail fixés par le contrat ou le réeglement interne, conformément a
l'article L.211-1 du Code du travail. La flexibilité horaire ponctuelle ne découle pas automatiquement de l'obligation de
loyauté. Elle ne peut étre exigée que si une clause spécifique le prévoit ou en cas de nécessité impérieuse, telle que
définie par la loi ou la jurisprudence.

En l'absence de clause contractuelle ou de circonstances exceptionnelles (force majeure, nécessité de service
ddment justifiée), le salarié n'est pas juridiquement obligé d'accepter une modification temporaire de ses horaires. Le
refus du salarié n'est pas constitutif d'un manquement a l'obligation de loyauté, sauf s'il est manifestement abusif ou
met en péril le fonctionnement immédiat de I'entreprise.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-1

Modalités pratiques

Toute demande de flexibilité horaire ponctuelle doit étre motivée par un besoin objectif et exceptionnel de I'entreprise.
L'employeur doit informer le salarié dans un délai raisonnable et solliciter son accord écrit, sauf disposition
contractuelle contraire. La modification des horaires doit respecter les limites légales relatives a la durée du travail,
au repos et a la protection de la santé du salarié (articles L.211-1 et suivants).

En cas de refus du salarié, I'employeur doit rechercher une solution amiable et documenter les échanges pour
assurer la tracabilité. Toute modification substantielle sans accord du salarié peut étre requalifiée en modification
unilatérale du contrat, exposant I'employeur a un risque de résiliation aux torts de I'employeur.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé d'intégrer dans le contrat de travail ou le reglement interne des clauses précises encadrant la
flexibilité horaire ponctuelle. En I'absence de telles dispositions, privilégier le dialogue et la formalisation écrite de
chaque demande de flexibilité est essentiel.

Les employeurs doivent veiller a respecter I'égalité de traitement entre salariés, la tracabilité des demandes et
I'encadrement humain des décisions. Les salariés sont invités a motiver tout refus de flexibilité pour éviter toute
interprétation abusive de leur position. La documentation des échanges et des accords est fortement conseillée pour
prévenir tout litige.

Cadre juridique

e Code du travail luxembourgeois :

o Article L.121-1 (exécution de bonne foi du contrat de travail)

o Articles L.211-1 & L.211-6 (durée du travail, modification des horaires)

o Article L.124-7 (modification substantielle du contrat)

o Article L.414-3 (égalité de traitement)

e Jurisprudence nationale : la Cour supérieure de justice a confirmé que l'obligation de loyauté n'implique pas
une acceptation automatique de toute demande de flexibilité horaire, sauf stipulation contractuelle ou

nécessité impérieuse avérée.

Formalisez systématiquement toute demande de flexibilité horaire ponctuelle et obtenez I'accord écrit du salarié. L'absence de clause
spécifique limite la possibilité d'imposer une telle flexibilité au titre de la loyauté. Respectez les obligations de tragabilité, d'égalité de

traitement et d'encadrement humain pour sécuriser la gestion RH.
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Les contenus sont rédigés et mis & jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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