piXie- |IA RH au Luxembourg

Les pauses café sont-elles décomptées du temps de travail
effectif ?

Réponse courte

Au Luxembourg, les pauses café peuvent étre décomptées du temps de travail effectif car elles constituent
généralement des temps personnels et non du temps de travail au sens de l'article L.211-16 du Code du travail.
Selon I'I'TM, ces pauses relévent de la tolérance patronale et non d'un droit [égal.

L'employeur a le libre choix de les rémunérer ou non, sauf si le salarié reste a sa disposition pendant la pause (ex:
réception d'appels, surveillance). La décision de décompter ces pauses doit étre clairement communiquée et
appliquée de maniére cohérente a tous les salariés.

Définition

Les pauses café sont des interruptions volontaires et informelles du travail pendant lesquelles le salarié quitte
temporairement ses obligations professionnelles pour se restaurer ou socialiser. Elles ne correspondent pas aux
pauses légales obligatoires aprés 6 heures de travail quotidien.

Le décompte du temps de travail consiste a soustraire ces périodes du temps de présence pour calculer le
temps de travail effectif rémunéré. Au sens luxembourgeois, seules les périodes ou le salarié est a la
disposition de I'employeur constituent du temps de travail effectif.

Conditions d’exercice
Conditions pour décompter les pauses café :

e Regles écrites dans le réglement intérieur ou le contrat de travail

Information préalable claire de tous les salariés concernés

Systéme de tracgabilité des pauses (pointage, registre)

Application uniforme a tous les types de pauses personnelles

Respect de I'égalité de traitement entre tous les salariés
Cas ou le décompte est exclu :

e Sile salarié reste disponible pour répondre au téléphone ou aux urgences

Si la pause est imposée par I'employeur pour des raisons organisationnelles

Si une convention collective garantit la rémunération des pauses

Si les pauses font partie des usages établis rémunérés dans I'entreprise
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Modalités pratiques

Mise en place du décompte :

e Consultation de la délégation du personnel sur la nouvelle politique

Modification du réglement intérieur avec procédure appropriée

Installation d'un systéme de pointage adapté (badge, application)

Formation des managers sur l'application uniforme des regles

Communication transparente sur les modalités et les objectifs
Calcul et gestion :

e Enregistrement précis des heures de début et de fin de pause

Déduction automatique ou manuelle des temps de pause

Controle de cohérence pour éviter les erreurs de pointage

Déclaration CCSS ajustée selon les heures réellement travaillées

Archivage des données pour justification en cas de contrble
Gestion des réclamations :

e Procédure claire de contestation pour les salariés
e Vérification des données de pointage en cas de litige

e Ajustements rapides en cas d'erreurs constatées

Pratiques et recommandations
Pour une mise en place réussie :

e Dialogue préalable avec les représentants du personnel

Période de test avec accompagnement et ajustements

Cohérence avec la politique générale sur toutes les pauses personnelles

e Formation a l'utilisation des nouveaux outils de pointage

Communication positive axée sur I'équité et I'organisation
Alternatives au décompte strict :

e Forfaitisation des pauses (ex: 15 minutes/jour décomptées automatiquement)
e Crédit temps global pour toutes les pauses personnelles
e Flexibilité dans les horaires pour compenser les pauses

e Pauses intégrées dans l'organisation du travail (ex: pauses d'équipe)


https://ccss.public.lu/

Eviter les écueils :

Surveillance excessive qui détériore le climat social

Inégalités entre services ou catégories de personnel

Rigidité ne tenant pas compte des contraintes opérationnelles

Manque de communication créant des incompréhensions

Cadre juridique

Droit luxembourgeois :

Article L.211-16 du Code du travail : distinction pause légale/temps personnel

Tolérance patronale confirmée par I''TM : les pauses café ne sont pas un droit

Pouvoir de direction de I'employeur : organisation du temps de travail

Egalité de traitement : application cohérente des régles a tous
Obligations administratives :

e CCSS : déclaration des heures réellement travaillées
e Registres : tracabilité du temps de travail effectif

e Documentation : justification des modalités de décompte

Jurisprudence et pratiques : Les tribunaux valident le décompte des pauses personnelles sous réserve de
transparence et d'équité dans l'application.

Important : Le décompte des pauses café doit s'inscrire dans une politique globale cohérente de gestion du temps de travail. Il est
essentiel d'appliquer les mémes regles a toutes les pauses personnelles (café, cigarette, conversations privées) pour éviter les
discriminations. Une approche équilibrée privilégiant la responsabilisation plutot que la surveillance excessive préserve le climat

social tout en clarifiant les régles. L'objectif est de concilier souplesse organisationnelle et équité entre tous les salariés.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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