piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels sont les recours possibles en cas de désaccord avec la
CCSS au Luxembourg ?

Réponse courte

En cas de désaccord avec la CCSS au Luxembourg, il est possible d’exercer un recours gracieux obligatoire devant

le Conseil arbitral de la sécurité sociale (CASS) dans un délai de quarante jours a compter de la notification de la
décision contestée. La requéte doit étre écrite, motivée et accompagnée de toutes les piéces justificatives
pertinentes.

Si la décision du Conseil arbitral ne donne pas satisfaction, un appel peut étre formé devant le Conseil supérieur de
la sécurité sociale, également dans un délai de quarante jours. En dernier recours, un pourvoi en cassation peut étre
introduit devant la Cour supérieure de justice, selon les conditions prévues par le Nouveau Code de procédure civile.
Il est recommandé de conserver tous les documents et de respecter strictement les délais pour garantir la
recevabilité du recours.

Définition

La Caisse nationale de santé (CCSS) est I'organisme public chargé de la gestion du régime général de sécurité
sociale au Luxembourg. Elle assure notamment I'affiliation des assurés, la perception des cotisations sociales et
la gestion des droits sociaux des employeurs et des salariés. Un désaccord avec la CCSS peut concerner des
décisions individuelles telles que I'affiliation, le calcul ou la rectification des cotisations, la reconnaissance de
périodes d’'assurance, la délivrance d’attestations ou I'application de sanctions administratives.

Les recours contre les décisions de la CCSS sont strictement encadrés par le Code de la sécurité sociale
luxembourgeois. Ce cadre prévoit des voies de contestation spécifiques, des délais impératifs et des garanties
procédurales pour les personnes concernées.

Conditions d’exercice

Le droit de recours est ouvert a toute personne physique ou morale directement concernée par une décision
individuelle, explicite ou implicite, prise par la CCSS. Cela inclut les employeurs, les assurés, les ayants droit et toute
personne ayant un intérét lIégitime a agir.

La contestation doit porter sur un acte administratif précis, notifié a I'intéressé, tel qu’une notification de dette, un
refus d'affiliation ou une rectification de cotisations. La décision contestée doit avoir été communiquée de maniere
formelle, garantissant la tracabilité et la transparence administrative.
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Le délai Iégal pour introduire un recours est de quarante jours a compter de la notification de la décision contestée,
sauf cas de force majeure diment justifié. Le respect de I'égalité de traitement, de la non-discrimination et la
possibilité d’'un encadrement humain lors de la procédure sont garantis par le Code du travail et la législation sur la
sécurité sociale.

Modalités pratiques

Le premier niveau de recours est le recours gracieux devant le Conseil arbitral de la sécurité sociale (CASS), qui est
obligatoire avant toute saisine judiciaire. La requéte doit étre introduite par écrit, motivée et accompagnée de la
décision contestée ainsi que de toutes les pieces justificatives pertinentes.

La demande doit étre adressée au secrétariat du CASS, qui statue en principe dans un délai de six mois. La décision
du Conseil arbitral peut faire I'objet d’'un appel devant le Conseil supérieur de la sécurité sociale dans un délai de
quarante jours a compter de la notification. L’appel doit également étre motivé et adressé au secrétariat du Conseil

supérieur.

En cas de rejet de I'appel, un pourvoi en cassation peut étre formé devant la Cour supérieure de justice, dans les
conditions prévues par le Nouveau Code de procédure civile. A chaque étape, il est recommandé de conserver une
copie de tous les échanges et documents transmis pour assurer la tracabilité du dossier et la preuve du respect des
délais.

Pratiques et recommandations

Il est conseillé de conserver tous les documents relatifs & la décision contestée et d’agir dans les délais impartis, tout
retard entrainant I'irrecevabilité du recours. La requéte doit exposer clairement les motifs de contestation et étre
accompagnée de toutes les piéces justificatives utiles.

L'assistance d’'un avocat n’est pas obligatoire devant le Conseil arbitral ou le Conseil supérieur, mais peut s’avérer
utile en cas de complexité juridique ou de litige portant sur des montants importants. Il est recommandé de solliciter,
en amont, un entretien avec la CCSS afin de tenter une résolution amiable, bien que cette démarche ne suspende
pas les délais de recours.

L'égalité de traitement, la confidentialité des échanges et la tracabilité des démarches doivent étre assurées tout au
long de la procédure. Il est également important de veiller & I'encadrement humain des personnes concernées,
notamment en cas de difficultés de compréhension ou d'acces a I'information.
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Cadre juridique

e Code de la sécurité sociale, articles 454 a 464
(recours contre les décisions de la CCSS, procédure devant le Conseil arbitral et le Conseil supérieur de la
sécurité sociale)

¢ Reglement grand-ducal du 31 octobre 1996 fixant les modalités de procédure devant les juridictions de la
sécurité sociale

e Nouveau Code de procédure civile, articles 557 et suivants
(pourvoi en cassation devant la Cour supérieure de justice)

e Code du travall, articles L.251-1 et suivants
(principes d’égalité de traitement et de non-discrimination, encadrement humain)

e Loi du ler ao(t 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a
caractere personnel

(confidentialité et tracabilité)

¢ Jurisprudence nationale relative a la recevabilité des recours et au respect des délais

Le non-respect du délai de quarante jours pour introduire un recours contre une décision de la CCSS entraine la perte définitive du
droit de contestation, sauf cas de force majeure diiment justifié. Il est impératif de conserver la preuve de la date de notification de la

décision contestée et de veiller a la tracabilité de toutes les démarches effectuées.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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