piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels sont les outils de contréle numeérique utilisés par I'lTM ?

Réponse courte

Les outils de contréle numérique utilisés par I'I'TM comprennent la plateforme e-Inspection pour la transmission
sécurisée de documents et la gestion des échanges avec les entreprises, des logiciels d’analyse automatisée des
déclarations sociales pour détecter des anomalies, des systémes de vérification du temps de travail (pointage
électronique, fichiers de présence), le télécontréle documentaire a distance, des plateformes de signalement en ligne

pour les infractions présumées, et des systemes internes de gestion des alertes.

L’ITM peut également demander un acces temporaire aux systemes informatiques de I'employeur, sous réserve de
confidentialité et de justification. Toutes les interventions sont documentées et I'employeur est informé des modalités
du controle.

Définition

Les outils de contréle numérique de I'lnspection du travail et des mines (ITM) regroupent 'ensemble des
dispositifs informatiques, logiciels et plateformes en ligne employés par I'TM pour surveiller, vérifier et controler le
respect de la |égislation du travail au Luxembourg. Ces outils permettent a I''TM d’effectuer des contrdles a
distance, de collecter et d’analyser des données, ainsi que de faciliter la communication avec les employeurs et
salariés dans le cadre de ses missions légales.

lIs incluent notamment les plateformes sécurisées de transmission de documents, les logiciels d’analyse
automatisée des données sociales et les systemes de gestion des alertes. L'objectif principal est d’assurer
I'effectivité des contrdles tout en respectant les droits fondamentaux des personnes concernées.

Conditions d’exercice

L'ITM est habilitée a utiliser des outils numériques dans le strict respect des compétences qui lui sont conférées par
le Code du travail luxembourgeois, en particulier les articles L.611-1 a L.611-10. Les agents de I'I'TM peuvent recourir

a ces outils uniguement dans le cadre de missions de contr6le prévues par la loi, telles que la vérification du respect
des dispositions relatives au temps de travail, a la rémunération, a la sécurité et a la santé au travail, ou a la
déclaration des salariés.

L'utilisation de moyens numériques doit respecter les principes de proportionnalité, de finalité et de confidentialité des
données, conformément a la |égislation sur la protection des données a caractére personnel (loi du ler aolt 2018 et
RGPD). L'ITM doit garantir I'égalité de traitement entre les entreprises contrélées et assurer la tracabilité des
opérations de contrble, tout en maintenant un encadrement humain des décisions prises sur la base d’outils
automatiseés.
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Modalités pratiques
L'ITM utilise plusieurs outils numériques pour exercer ses missions de controle :

¢ Plateforme e-Inspection : portail sécurisé permettant la transmission et la réception de documents, la gestion

des demandes d’informations et la communication avec les entreprises contrélées.

¢ Analyse automatisée des déclarations sociales : logiciels permettant le croisement des données issues de la
sécurité sociale (CCSS), des déclarations fiscales et des registres du personnel pour détecter des anomalies

ou des infractions potentielles.

e Contrble du temps de travail : vérification des systemes de pointage électroniques, analyse des fichiers de
présence et des rapports générés par les logiciels de gestion du temps.

e Télécontréle documentaire : examen a distance des contrats de travail, fiches de paie, registres du personnel
et autres documents obligatoires transmis sous format numérique.

e Outils de signalement en ligne : plateformes permettant aux salariés ou tiers de signaler anonymement des
infractions présumées, alimentant ainsi les enquétes de I'| TM.

e Systémes de gestion des alertes : logiciels internes permettant de centraliser et de traiter les alertes issues de
différentes sources numériques.

L'ITM peut également solliciter un acces temporaire a certains systemes informatiques de I'employeur, sous réserve
de respecter la confidentialité des données non pertinentes pour le contrdle. Toute intervention doit étre documentée
et justifiée, et 'employeur doit étre informé des modalités du contréle.

Pratiques et recommandations

Les employeurs doivent s'assurer que leurs systemes de gestion du personnel, de paie et de temps de travail sont
conformes aux exigences légales et permettent une extraction aisée des données en cas de contrdle. Il est
recommandé de conserver tous les documents obligatoires sous format électronique structuré, de garantir leur
intégrité et leur accessibilité, et de mettre en place des procédures internes pour répondre rapidement aux demandes
de I'ITM via la plateforme e-Inspection.

Toute transmission de données a I'l'TM doit s’effectuer via des canaux sécurisés et dans le respect des obligations de
confidentialité. Les responsables RH doivent sensibiliser les équipes a la nécessité de coopérer avec I'|TM lors des

contrbles numériques, de documenter toute communication ou transmission de données, et de veiller a I'égalité de
traitement entre les salariés lors de la collecte d’informations.

Il est conseillé de réaliser des audits internes réguliers des systémes RH et de tenir a jour la documentation exigée
par I'lTM, afin de limiter les risques de non-conformité lors d’'un contrble a distance.

Cadre juridique

L'utilisation des outils numériques par I'TM est encadrée par les textes suivants :
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Code du travail luxembourgeois, articles L.611-1 & L.611-10 (pouvoirs de contrble de I'lTM, accés aux

documents, obligations de I'employeur)

Loi du ler aolt 2018 portant organisation de la Commission nationale pour la protection des données et mise
en ceuvre du RGPD

Reglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD)

Réglement grand-ducal du 27 mars 2020 relatif a la communication électronique avec I'TM

Ces textes imposent le respect des principes de licéité, de proportionnalité, de sécurité, de confidentialité et

d’encadrement humain lors de I'utilisation d’outils numériques de contrdle.

Anticipez les contrdles numériques en réalisant des audits internes réguliers de vos systémes RH, en tenant a jour la documentation
exigée par I''TM et en formant vos équipes a la gestion des demandes de contrdle a distance. Cela permet de limiter les risques de

non-conformité et d’assurer une coopération efficace avec I''TM.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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