piXie- |IA RH au Luxembourg

Que faire en cas de divergence entre version papier et version
numérique d’'un document RH ?

Réponse courte

En cas de divergence entre version papier et version numérique d’'un document RH, il faut d’abord identifier
précisément les différences (contenu, date, signature, mentions obligatoires) et vérifier les modalités de conservation,
d’archivage et de tracabilité de chaque support. Si la version numérique a été signée avec une signature électronique
qualifiée, elle bénéficie d’'une présomption de fiabilité ; sinon, la version papier signée manuscritement prévaut, sauf

preuve contraire.

Il est recommandé de confronter les deux versions en présence du salarié, d'établir un proces-verbal de constat, de
recueillir des déclarations écrites sur I'origine et la validité du document, et de documenter toute modification ou
correction apportée. En cas de litige, la charge de la preuve incombe a la partie qui se prévaut de la version
contestée. Privilégier la résolution amiable, assurer la tracabilité des échanges et informer le salarié des suites

données.
Définition

Une divergence entre version papier et version numérique d’'un document RH désigne toute situation ou le
contenu, la forme, la date ou les signatures difféerent selon le support utilisé. Cette problématique concerne
notamment les contrats de travail, avenants, bulletins de salaire, attestations, notes de service et tout document
ayant une incidence sur la relation de travail ou les droits des salariés.

Les divergences peuvent porter sur des éléments essentiels tels que les mentions obligatoires, la date certaine,
I'authenticité ou I'intégrité du document. Elles soulévent des enjeux de preuve et de conformité au regard du droit

du travail luxembourgeois.

Conditions d’exercice

Au Luxembourg, la validité des documents RH, qu'’ils soient sur support papier ou numeérigue, repose sur leur
authenticité, leur intégrité, leur accessibilité et leur tragabilité. Selon I'article L.121-4 du Code du travail, la preuve des

relations de travail peut étre apportée par tout moyen, sous réserve de dispositions particuliéres.

La loi du 14 ao(t 2000 sur le commerce électronique, modifiée, reconnait la valeur probante des documents
électroniques, a condition que leur origine et leur intégrité soient garanties. La signature électronique qualifiée,
conforme au reglement elDAS et a la loi du 17 juillet 2020, bénéficie d’'une présomption de fiabilité équivalente a la

signature manuscrite.

1 © 2026 www.pixie.lu - IA/RH spécialisée en droit du travail luxembourgeois


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-4

En cas de divergence, la version opposable dépend de la capacité a démontrer I'authenticité, la date certaine et
I'accord des parties sur le support utilisé. L'employeur doit garantir I'égalité de traitement et informer le salarié des
modalités de conservation et d’accés aux documents.

Modalités pratiques

Lorsqu’une divergence est constatée, il convient d’'identifier précisément les différences entre les versions (contenu,
date, signature, mentions obligatoires). Il est impératif de vérifier les modalités de conservation, d’archivage et de
tracabilité prévues pour chaque support, conformément a I'article L.121-5 du Code du travail.

Si le document a été signé électroniquement avec un procédé de signature qualifiée, la version numérique bénéficie
d’'une présomption de fiabilité. A défaut, la version papier signée manuscritement prévaut, sauf preuve contraire. En
cas de litige, la charge de la preuve incombe a la partie qui se prévaut de la version contestée.

Il est recommandé de procéder a une confrontation contradictoire des deux versions en présence du salarié, d'établir
un proces-verbal de constat et, le cas échéant, de recueillir des déclarations écrites sur I'origine et la validité du

document. Toute modification ou correction doit étre documentée et communiquée au salarié.

Pratiques et recommandations

Pour prévenir les divergences, il est conseillé de mettre en place une politique interne de gestion documentaire
précisant la version de référence, les modalités de signature et d’archivage, ainsi que les procédures de contrdle et
de tracabilité.

L'utilisation de systemes de gestion électronique de documents (GED) certifiés, assurant I'intégrité, la tracabilité et la
conservation sécurisée des fichiers, est fortement recommandée. Lors de la dématérialisation, il convient d’'informer
les salariés et d’obtenir leur accord exprés sur I'utilisation du support électronique, notamment pour les documents

nécessitant une signature.

En cas de divergence, privilégier la résolution amiable, documenter toute modification ou correction apportée et
assurer la tracabilité des échanges. Il est pertinent de procéder a des audits réguliers des processus de
numeérisation, d’archivage et de gestion des acces, en veillant au respect des obligations de confidentialité et de
protection des données a caractére personnel.
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Cadre juridique

e Code du travail luxembourgeois :

o Article L.121-4 (preuve des relations de travail)
o Article L.121-5 (modalités de conservation et d’accés aux documents)
o Article L.414-3 (égalité de traitement)
o Article L.261-1 et suivants (protection des données a caractére personnel)
e Loi du 14 ao(t 2000 sur le commerce électronique, modifiée (valeur probante des documents
électroniques)

e Loi du 17 juillet 2020 relative a I'identification électronique et aux services de confiance (signature

électronique, réglement elDAS)
e Reglement (UE) n°910/2014 (elDAS) (signature électronique qualifiée)

e Jurisprudence luxembourgeoise (appréciation souveraine de la force probante des documents par les

juridictions du travail)

En cas de divergence entre versions papier et numérique, il est essentiel d’agir rapidement, de privilégier la transparence et la

tracabilité des échanges avec le salarié, et de garantir 'encadrement humain dans la résolution du différend.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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