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Les heures d'astreinte sont-elles considérées comme du temps
de travail ?

Réponse courte

Selon le droit luxembourgeois, les périodes d'astreinte ne constituent pas du temps de travail effectif, a I'exception
des interventions réelles. Toute intervention pendant une astreinte est comptabilisée comme temps de travail effectif
avec un minimum forfaitaire Iégal de 4 heures, méme si la durée réelle est inférieure.

Définition

L'article L.211-4 du Code du travail définit I'astreinte comme la période pendant lagquelle le salarié, sans étre a la
disposition permanente et immédiate de I'employeur, doit rester joignable pour pouvoir répondre a une éventuelle
intervention au service de l'entreprise.

Le temps de travail effectif est défini par l'article L.211-1 comme toute période durant laquelle le salarié est a la

disposition de son employeur et dans I'exercice de son activité ou de ses fonctions.

Conditions d’exercice

L'employeur doit respecter plusieurs conditions légales :

Obtenir le consentement écrit préalable du salarié via le contrat de travail ou un avenant

Consulter obligatoirement la délégation du personnel avant l'instauration du systeme d'astreinte

Informer les salariés concernés au moins 3 jours ouvrables a I'avance

Garantir le respect des périodes de repos quotidien de 11 heures consécutives

Mettre en place un systéme de rotation équitable entre les salariés

Ne pas dépasser 7 jours d'astreinte par mois par salarié

Modalités pratiques

La mise en ceuvre des astreintes requiert :
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L'établissement d'un planning prévisionnel communiqué 1 mois a l'avance

Un systeme fiable d'enregistrement des interventions

La fourniture des équipements techniques nécessaires aux interventions

La tenue d'un registre spécial des périodes d'astreinte accessible a I'l'TM

Une compensation obligatoire sous forme financiére ou en repos

Les modalités de compensation doivent étre définies par accord d'entreprise ou convention collective.

Pratiques et recommandations
Pour une gestion efficace des astreintes :

e Rédiger des procédures d'intervention détaillées

Assurer la formation des salariés aux protocoles d'urgence

Implémenter un systeme de suivi conforme au RGPD

Prévoir une compensation attractive (minimum 10% de majoration)

Effectuer un suivi régulier de la charge d'interventions

Organiser des débriefings post-intervention

Cadre juridique

Article L.211-1 du Code du travail

o Définition du temps de travail effectif

Article L.211-4 du Code du travail

e Régime juridique des astreintes
e Conditions de mise en ceuvre

¢ Obligations de I'employeur
Article L.211-16 du Code du travail

e Respect des temps de repos obligatoires
Article L.231-2 du Code du travall

e Consultation de la délégation du personnel
Réglement grand-ducal du 15 mars 2024

e Modalités pratiques des astreintes

e Systeme de compensation minimal
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Le non-respect des dispositions relatives aux astreintes expose I'employeur a des sanctions administratives et pénales pouvant aller
jusqu'a 25.000 euros par infraction constatée. Une attention particuliere doit étre portée a la tragabilité des interventions et au respect

des temps de repos.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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