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Comment traiter les écarts entre horaires déclarés et horaires
observés ?

Réponse courte

Les écarts entre horaires déclarés et horaires observés doivent étre vérifiés immédiatement par I'employeur, en
comparant les déclarations du salarié avec des relevés objectifs. En cas de doute ou de contestation, le salarié doit
étre invité a s’expliquer lors d’'un entretien contradictoire ou par écrit. Toute correction doit étre documentée, signée
par les deux parties et archivée.

Si I'écart résulte d’'une faute du salarié, une procédure disciplinaire peut étre engagée dans le respect du Code du
travail. En cas d’erreur technique, I'employeur doit rectifier les données et adapter les outils de pointage si
nécessaire. Il est essentiel d’assurer la tracabilité des corrections et de conserver les justificatifs pendant au moins
cing ans.

Définition

Les écarts entre horaires déclarés et horaires observés désignent toute différence constatée entre les heures de
travail renseignées par le salarié (via badgeuse, feuille de temps ou systéme informatique) et les heures
effectivement prestées ou relevées par 'employeur. Ces écarts peuvent résulter d’erreurs, d’'omissions, de
pratiques délibérées ou de dysfonctionnements techniques. Leur gestion revét une importance particuliére en
matiere de temps de travail, de rémunération et de respect des obligations lIégales de I'employeur.

Conditions d’exercice

L'employeur est tenu, en vertu de I'article L.211-9 du Code du travail, d’assurer un contréle fiable et objectif du temps
de travail de chaque salarié. Le salarié, pour sa part, doit déclarer de maniére exacte et sincere ses horaires. Toute
divergence doit étre traitée dans le respect du principe du contradictoire et des droits de la défense du salarié.
L’existence d'un systeme de pointage ou d’un dispositif équivalent est obligatoire dés lors que I'horaire de travail n’est
pas collectif ou que des heures supplémentaires sont susceptibles d'étre effectuées.

Modalités pratiques

Lorsqu’un écart est constaté, I'employeur doit procéder a une vérification immédiate des données concernées. Il
convient de comparer les déclarations du salarié avec les relevés objectifs (badgeuse, vidéosurveillance autorisée,
témoignages, etc.). En cas de doute ou de contestation, 'employeur doit inviter le salarié a s’expliquer par écrit ou
lors d’'un entretien contradictoire. Toute correction des horaires déclarés doit étre documentée, signée par les deux
parties et archivée. Si I'écart résulte d’'une faute du salarié, une procédure disciplinaire peut étre engagée dans le
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respect des articles L.124-1 et suivants du Code du travail. En cas d’erreur technique, 'employeur doit rectifier les

données et, le cas échéant, adapter les outils de pointage.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de former régulierement les salariés a I'utilisation des outils de pointage et de rappeler
I'importance de la sincérité des déclarations horaires. Un contrble périodique des relevés horaires permet de détecter
rapidement les anomalies. L'employeur doit veiller a la tracabilité des corrections apportées et a la conservation des
justificatifs pendant au moins cing ans, conformément a I'article L.211-9(3) du Code du travail. En cas de litige, la
charge de la preuve de I'horaire effectivement presté incombe a 'employeur. Il est conseillé de privilégier le dialogue
et la prévention des conflits par la mise en place de procédures internes claires et connues de tous.

Cadre juridique

La gestion des écarts entre horaires déclarés et horaires observés est encadrée principalement par les articles L.211-
9, L.211-10 et L.124-1 et suivants du Code du travail luxembourgeois. La jurisprudence nationale impose a

'employeur une obligation de contrdle effectif et de conservation des relevés horaires. Le non-respect de ces
obligations peut entrainer des sanctions administratives et des condamnations prud’homales, notamment en matiere
de paiement des heures supplémentaires ou de contestation d’'une sanction disciplinaire. La protection des données
personnelles issues des systemes de pointage doit respecter la loi modifiée du ler ao(t 2018 relative a la protection
des personnes a I'égard du traitement des données a caractere personnel.

En cas de contestation persistante sur les horaires, il est impératif de privilégier la preuve écrite et objective, tout en respectant les

droits du salarié a I'information et a la défense, afin de limiter les risques de contentieux prud’homal.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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