piXie- |IA RH au Luxembourg

Le télétravail impose-t-il une obligation horaire stricte au
Luxembourg ?

Réponse courte

Le télétravail n'impose pas, en soi, une obligation horaire stricte au Luxembourg. L'existence d’horaires fixes ou
flexibles dépend des dispositions du contrat de travail, d'un avenant ou d’'un accord collectif. Si aucun horaire strict
n'est formalisé, le salarié peut organiser ses horaires de fagon plus souple, sous réserve du respect de la durée
Iégale ou conventionnelle du travail et des plages de disponibilité éventuellement prévues.

Dans tous les cas, le temps de travail effectif doit rester contrdlable et 'employeur doit mettre en place un systéme
fiable de suivi du temps de travail. Les modalités horaires et de contrble doivent étre précisées par écrit pour éviter
tout litige, mais le télétravail ne crée pas automatiquement une obligation horaire stricte sauf si cela est explicitement

prévu par accord.
Définition

Le télétravail, selon le Code du travail luxembourgeois, correspond a toute organisation du travail dans laquelle
une activité pouvant étre exercée dans les locaux de I'employeur est réalisée hors de ces locaux, de fagon
réguliére et volontaire, a I'aide des technologies de l'information et de la communication. Cette modalité de travail
est encadrée par I'accord interprofessionnel du 20 octobre 2020, étendu par reglement grand-ducal, et intégrée
dans le Code du travail.

Le télétravailleur bénéficie des mémes droits et obligations que les salariés travaillant sur site, notamment en
matieére de durée du travail, de temps de repos et de conditions de travail. Le recours au télétravail doit étre
formalisé par écrit, généralement sous la forme d’'un avenant au contrat de travail.

Conditions d’exercice

L'exercice du télétravail repose sur un accord écrit entre I'employeur et le salarié, qui doit préciser les modalités
d’organisation du temps de travalil, les plages de disponibilité et les modalités de contréle du temps de travail. Le
télétravailleur est soumis aux dispositions relatives a la durée maximale du travail, aux pauses, aux temps de repos
quotidien et hebdomadaire, conformément aux articles L.211-1 et suivants du Code du travalil.

L'employeur doit garantir I'égalité de traitement entre télétravailleurs et salariés sur site, notamment en ce qui
concerne la gestion du temps de travail, la rémunération, I'acces a la formation et la protection de la santé et de la
sécurité. Toute modification des horaires ou des modalités de télétravail doit faire I'objet d’'un accord écrit.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-1

Modalités pratiques

Le télétravail n'impliqgue pas nécessairement une obligation horaire stricte, sauf si le contrat de travail, un avenant ou

un accord collectif en dispose autrement. Deux régimes principaux existent :

e Horaires fixes : Le salarié respecte les plages horaires contractuelles, méme en télétravail. L’'employeur peut
exiger une présence a distance sur des créneaux déterminés, notamment pour des réunions ou la disponibilité

vis-a-vis des collegues et clients.

e Horaires flexibles : Sous réserve du respect de la durée Iégale ou conventionnelle du travail, le télétravailleur
peut organiser librement ses horaires, dans les limites fixées par I'accord de télétravail. L’'employeur peut

toutefois imposer des plages de disponibilité obligatoires.

Dans tous les cas, le temps de travail effectif doit étre contr6lable. L'employeur est tenu de mettre en place un
systeme fiable et objectif de suivi du temps de travail, permettant de vérifier le respect des durées maximales et des

temps de repos, conformément a l'article L.211-9 du Code du travail.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de formaliser dans I'accord de télétravail les modalités de contréle du temps de travail, les plages
de disponibilité, ainsi que les attentes en matiere de réactivité et de reporting. L’absence d’encadrement clair peut
entrainer des difficultés en cas de litige sur la durée du travail ou la rémunération des heures supplémentaires.

L'employeur doit veiller & ne pas imposer une surveillance excessive, afin de respecter la vie privée du salarié,
conformément a l'article L.261-1 du Code du travail et aux recommandations de la Commission nationale pour la
protection des données (CNPD). Il est conseillé de former les managers a la gestion du temps et a I'évaluation de la
charge de travail en situation de télétravail, et de garantir la tracabilité des échanges relatifs a I'organisation du temps

de travail.

Cadre juridique

e Code du travail luxembourgeois :
o Articles L.122-7 4 L.122-11 (télétravail)

o Articles L.211-1 &4 L.211-17 (durée du travail, temps de repos, contréle du temps de travail)

o Article L.261-1 (protection de la vie privée et surveillance)

e Accord interprofessionnel du 20 octobre 2020 sur le télétravail, étendu par reglement grand-ducal du 22 janvier
2021

¢ Recommandations de la CNPD sur la surveillance des salariés en télétravail


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-9
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_122-7
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_122-11
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_211-17
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

L'absence de formalisation précise des horaires en télétravail peut générer des risques de contentieux sur le décompte du temps de
travail et la rémunération des heures supplémentaires. Il est essentiel de documenter les modalités horaires dans chaque accord

individuel ou avenant au contrat, et de garantir la tragabilité des systemes de contréle du temps de travail.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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