piXie- |IA RH au Luxembourg

Le travail a la demande est-il compatible avec la |égislation sur
les horaires de travail au Luxembourg ?

Réponse courte

Le travail a la demande n’est compatible avec la Iégislation luxembourgeoise sur les horaires de travail qu'a condition
de respecter un cadre strict : le contrat doit préciser la durée et la répartition des horaires, garantir un volume minimal
d’heures, définir les plages de sollicitation et prévoir un délai de prévenance raisonnable (généralement trois jours
ouvrables). L'employeur ne peut imposer une disponibilité permanente sans contrepartie ni organiser des horaires

totalement imprévisibles.

Toute période d'astreinte doit étre compensée, les horaires doivent étre tracés et communiqués par écrit, et le salarié
doit bénéficier de la protection de ses droits fondamentaux (repos, égalité de traitement, conciliation vie privéelvie
professionnelle). Le non-respect de ces exigences expose I'employeur a des sanctions, dont la requalification du

contrat et des rappels de salaire.
Définition

Le travail a la demande, ou « travail sur appel », désigne une organisation dans laquelle I'employeur sollicite le
salarié pour effectuer des prestations selon les besoins de I'entreprise, sans planification fixe des horaires. Le
salarié n’est pas tenu d'étre présent en permanence, mais doit se tenir disponible pour intervenir a la demande,
souvent dans des délais courts. Ce mode d’organisation se distingue du temps partiel classique par I'absence de

prévisibilité des horaires et la flexibilité imposée par I'employeur.

Conditions d’exercice

Au Luxembourg, le recours au travail a la demande est strictement encadré par le Code du travail. Tout contrat, y
compris a temps partiel ou sur appel, doit mentionner la durée du travail convenue, la répartition des horaires et, le
cas échéant, les modalités de modification de ceux-ci. L'article L.121-4 du Code du travail impose que le salarié soit
informé par écrit de ses horaires ou des modalités de détermination de ceux-ci. L'employeur ne peut exiger une
disponibilité permanente sans contrepartie, ni prévoir des horaires totalement imprévisibles. Un délai de prévenance
raisonnable, généralement d’au moins trois jours ouvrables, doit étre respecté pour toute modification des horaires,

sauf circonstances exceptionnelles diment justifiées.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-4

Modalités pratiques

La mise en ceuvre du travail a la demande nécessite un contrat écrit précisant la plage horaire durant laquelle le
salarié peut étre sollicité, le volume minimal d’heures garanties, ainsi que les délais de prévenance applicables. Le
salarié doit pouvoir organiser sa vie personnelle et professionnelle, ce qui interdit de I'astreindre a une disponibilité
permanente sans rémunération correspondante. Les heures effectivement prestées doivent étre consignées et
rémunérées conformément au taux horaire contractuel. Toute période d’astreinte, durant laquelle le salarié doit étre
joignable sans étre effectivement au travail, doit faire I'objet d'une compensation spécifique, conformément a I'article
L.211-22 du Code du travail.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de limiter le recours au travail a la demande a des situations exceptionnelles et de privilégier des
formes d’organisation plus stables. L’employeur doit veiller & respecter les regles relatives au temps de repos
quotidien et hebdomadaire, & la durée maximale du travail, a I'égalité de traitement et a la tracabilité des horaires.
L'absence de prévisibilité des horaires ou de volume horaire minimal peut entrainer la requalification du contrat en
contrat a temps plein ou donner lieu a des rappels de salaire. Il est conseillé de formaliser par écrit toute modification
des horaires, de conserver la preuve de I'information donnée au salarié et d’assurer un encadrement humain effectif

du dispositif.

Cadre juridique

Le travail a la demande est encadré principalement par les articles suivants du Code du travail luxembourgeois :

Article L.121-4 : Obligation d’information écrite sur les horaires ou les modalités de détermination de ceux-ci.

Articles L.211-1 et suivants : Dispositions générales sur la durée du travail, le repos et la planification des

horaires.

Article L.211-22 : Réglementation de I'astreinte et de sa compensation.

Articles L.251-1 et suivants : Protection contre le travail dissimulé et sanctions en cas de non-respect.

Article L.414-2 : Egalité de traitement entre salariés.

Article L.312-1 : Tracabilité et documentation des horaires de travail.

Ces dispositions imposent la transparence des horaires, la prévisibilité des conditions de travail, la protection du
salarié contre I'abus de flexibilité, ainsi que le respect des droits fondamentaux en matiére de santé, de sécurité et de
conciliation entre vie professionnelle et vie privée. Les sanctions en cas de non-respect incluent la requalification du

contrat, des rappels de salaire et, le cas échéant, des dommages et intéréts.
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L’employeur doit s’assurer que le recours au travail a la demande respecte le droit du salarié a la prévisibilité de ses horaires, a
I'égalité de traitement et au respect des temps de repos, sous peine de sanctions civiles et administratives. Toute organisation du

temps de travail doit étre encadrée par une supervision humaine effective et une documentation rigoureuse.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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