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L’employeur est-il obligé de répondre aux questions écrites des
délégués ?

Réponse courte

L'employeur est obligé de répondre par écrit aux questions écrites des délégués du personnel, conformément a
l'article L.414-4 du Code du travail luxembourgeois. Les réponses doivent étre précises, circonstanciées et remises
lors de la réunion mensuelle ordinaire, sauf impossibilité matérielle justifiée.

Un refus de répondre doit étre motivé, notamment si la question sort du champ de compétence de la délégation ou
concerne des informations confidentielles. Un défaut de réponse ou des réponses insuffisantes peuvent constituer
une entrave a I'exercice du mandat des délégués et exposer I'employeur a des sanctions pénales.

Définition

Les délégués du personnel disposent d’un droit d’interpellation de I'employeur par voie de questions écrites,
conformément a l'article L.414-4 du Code du travail. Ce droit vise a permettre aux représentants du personnel
d’obtenir des informations précises sur la gestion de I'entreprise, la situation des salariés, I'application de la
Iégislation sociale et les conditions de travail. Les questions écrites constituent un instrument formel de dialogue
social et d’exercice du mandat représentatif.

Conditions d’exercice

Le droit de poser des questions écrites appartient a la délégation du personnel, agissant collectivement ou par
l'intermédiaire de son président. Les questions doivent étre formulées par écrit et transmises a I'employeur,
généralement avant la réunion mensuelle ordinaire prévue a l'article L.414-4(1) du Code du travail. Elles doivent
porter sur des sujets relevant de la compétence de la délégation du personnel, a savoir les conditions de travail, la
santé et la sécurité, I'application des conventions collectives, la gestion du personnel et toute question d'intérét
collectif concernant les salariés de I'entreprise.

Modalités pratiques

L’'employeur est tenu de répondre par écrit aux questions écrites des délégués du personnel. Les réponses doivent
étre remises lors de la réunion mensuelle ordinaire de la délégation du personnel, sauf impossibilité matérielle
diment justifiée. Les réponses doivent étre circonstanciées, précises et porter sur le fond des questions posées.
L’'employeur ne peut se limiter a des réponses évasives ou dilatoires. En cas de refus de répondre, 'employeur doit
motiver sa décision, notamment si la question sort du champ de compétence de la délégation ou porte sur des
informations confidentielles dont la divulgation serait susceptible de porter préjudice a I'entreprise, sous réserve du
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respect du principe de proportionnalité.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé a I'employeur de préparer les réponses en amont de la réunion mensuelle, en s’appuyant sur les
services compétents (RH, juridique, finances). La tracabilité des échanges doit étre assurée par la conservation des
questions et des réponses €écrites, qui peuvent étre consignées dans un registre ou annexées au proces-verbal de la
réunion. En cas de difficulté d’interprétation sur la portée d’'une question ou la nature des informations a
communiquer, il est conseillé de solliciter I'avis du service juridique ou de I'lnspection du travail et des mines (ITM).
Un refus injustifié ou répété de répondre peut constituer une entrave a I'exercice du mandat des délégués,
susceptible d’étre sanctionné pénalement sur le fondement de l'article L.415-1 du Code du travail.

Cadre juridique

L'obligation de répondre aux questions écrites des délégués du personnel est prévue a l'article L.414-4(2) du Code
du travalil. Le non-respect de cette obligation peut étre qualifié d’entrave a I'exercice du mandat syndical, réprimée
par l'article L.415-1 du Code du travail. La jurisprudence luxembourgeoise confirme que I'employeur doit répondre de
maniére compléte et loyale, sous réserve des limites tenant a la confidentialité et a la protection des intéréts légitimes
de l'entreprise. La charge de la preuve du respect de cette obligation incombe & I'employeur en cas de litige.

Un défaut de réponse ou des réponses manifestement insuffisantes exposent I'employeur a des sanctions pénales et a une remise en
cause du dialogue social. Il est donc essentiel d’assurer la qualité, la tracabilité et la ponctualité des réponses apportées aux délégués

du personnel.
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