piXie- |IA RH au Luxembourg

Quel est le role de I'lInspection du travail et des mines (ITM) dans
les conflits collectifs au Luxembourg ?

Réponse courte

L'Inspection du travail et des mines (ITM) joue un réle de médiateur, de contrdéleur et d’informateur dans les
conflits collectifs au Luxembourg. Elle intervient pour favoriser le dialogue social, prévenir I'aggravation des différends
et garantir le respect des procédures Iégales, sans pouvoir imposer une solution contraignante.

L'I'TM peut étre saisie par I'une des parties ou intervenir d'office, méne des enquétes, organise des réunions de
médiation, vérifie le respect des délais et des procédures, et formule des recommandations. Si aucun accord n’est
trouvé, elle transmet le dossier a I'Office national de conciliation (ONC).

L'ITM veille & la neutralité, a la confidentialité et & la tracabilité des démarches, et son intervention est obligatoire
avant tout recours a la conciliation officielle. Le non-respect de la procédure impliquant I'l TM peut entrainer la nullité

des actions collectives et exposer I'employeur a des sanctions.
Définition

L’Inspection du travail et des mines (ITM) est I'autorité administrative chargée de veiller a I'application du Code du
travail luxembourgeois, notamment en matiére de relations collectives de travail. Dans le cadre des conflits
collectifs, I''TM intervient comme organe de médiation, de contrdle et d’information, sans disposer d’un pouvoir de

décision contraignante sur le fond du litige.

Son intervention vise a favoriser le dialogue social, prévenir 'aggravation des différends et garantir le respect des
procédures légales encadrant les conflits collectifs du travail. L'ITM agit dans le respect du principe d’égalité de
traitement et de neutralité, tout en assurant la tracabilité des démarches entreprises.

Conditions d’exercice

L’intervention de I'I'TM dans un conflit collectif est prévue par les articles L.252-1 & L.252-8 du Code du travail. Un
conflit collectif concerne un différend portant sur les conditions de travail, la rémunération ou I'exécution du contrat,

opposant un ou plusieurs employeurs a tout ou partie du personnel.

L'ITM peut étre saisie par I'une des parties (employeur, salariés, délégation du personnel ou syndicats) ou intervenir
d’office si la situation I'exige, notamment en cas de gréve ou de lock-out. L'intervention de I'|' TM est obligatoire avant
tout recours a la conciliation officielle devant I'Office national de conciliation (ONC).

L’ITM doit garantir I'encadrement humain des procédures et veiller & la confidentialité des échanges, conformément
aux obligations légales en matiére de protection des données et de respect des droits fondamentaux.
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Modalités pratiques

En cas de conflit collectif, la partie la plus diligente naotifie I'I'TM par écrit, en précisant la nature du différend et
I'identité des parties concernées. L’'ITM procéde a une enquéte, convoque les parties et organise des réunions de
médiation, en veillant a la tracabilité des échanges et a la documentation des démarches.

L’ITM s’assure du respect des délais de préavis en cas de gréve (minimum trois jours ouvrables, article L.252-4) et
vérifie que les procédures de conciliation préalable sont observées. Elle peut formuler des recommandations,
proposer des solutions amiables et dresser un procés-verbal des réunions.

Si aucune solution n'est trouvée, I''TM transmet le dossier a 'ONC. Elle veille également a la Iégalité des actions
collectives (greve, lock-out) et peut constater d’éventuelles irrégularités, sans pouvoir imposer une issue au conflit.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé aux employeurs d’informer I'lTM dés les premiers signes de conflit collectif afin de bénéficier de
son accompagnement et de limiter les risques de contentieux. La transparence dans la communication avec I'|'TM et
la coopération lors des réunions de médiation facilitent la recherche d’'un compromis.

Les employeurs doivent respecter scrupuleusement les obligations procédurales, notamment la notification écrite, les
délais légaux et la consultation des représentants du personnel, sous peine de voir leur responsabilité engagée. L’
ITM peut également jouer un rble préventif en conseillant sur l'interprétation des conventions collectives et en
sensibilisant les parties aux bonnes pratiques du dialogue social.

Il est essentiel de garantir I'égalité de traitement entre les parties et de documenter toutes les démarches entreprises
pour assurer la conformité et la tragabilité des procédures.

Cadre juridique
Le réle de I''TM dans les conflits collectifs est défini par les articles suivants du Code du travail luxembourgeois :

e Articles L.211-1 4 L.211-18 : Dispositions générales sur les relations collectives de travail.

e Articles L.252-1 a L.252-8 : Procédure applicable aux conflits collectifs, modalités de natification, intervention

de I'I'TM, délais de préavis, transmission a I'ONC.
e Article L.414-3 : Obligation de consultation de la délégation du personnel en cas de conflit collectif.
e Article L.261-1 : Respect de I'égalité de traitement et de la non-discrimination dans les relations de travail.
La jurisprudence luxembourgeoise confirme le caractére non contraignant des recommandations de I'I'TM, tout en

reconnaissant son importance dans la prévention des conflits et la préservation de la paix sociale. L’ITM agit dans le
strict respect de la neutralité, de la confidentialité et de la protection des données personnelles.
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L’absence de saisine ou de coopération avec I'l'TM peut entrainer la nullité des procédures de gréve ou de lock-out et exposer
I'employeur a des sanctions administratives ou judiciaires. Il est impératif de respecter toutes les étapes procédurales et de

documenter chaque action pour garantir la conformité Iégale.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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