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Quelles sanctions pour un salarié qui critigue son employeur sur
les réseaux sociaux ?

Réponse courte

Un salarié luxembourgeois qui critique son employeur sur les réseaux sociaux s'expose a des sanctions
disciplinaires pouvant aller de l'avertissement au licenciement avec préavis (art. L.124-3), voire au licenciement
pour motif grave avec effet immédiat (art. L.124-10), selon la gravité des propos et leur impact sur I'entreprise. La
critique publique, si elle dépasse le cadre d'une opinion mesurée, peut étre considérée comme une violation de I
obligation de loyauté.

L'employeur doit respecter la procédure disciplinaire prévue par le Code du travail : convocation a un entretien
préalable et notification écrite des motifs. Le salarié conserve la possibilité de contester la sanction devant le tribunal
du travail, qui appréciera la proportionnalité de la mesure et le caractére réel et sérieux des motifs invoqués.

Définition

La critique de I'employeur sur les réseaux sociaux désigne toute publication, commentaire ou partage
accessible a des tiers, susceptible de porter atteinte a I'image, a la réputation ou a l'autorité de I'employeur. Elle
inclut les propos diffamatoires, injurieux, dénigrants, ainsi que la divulgation d'informations confidentielles.
La diffusion publique est considérée comme une extension de I'expression du salarié dans la sphére
professionnelle dés lors que I'employeur peut étre identifi€, directement ou indirectement.

Conditions d’exercice

L'appréciation de la faute se fait au regard des critéres suivants :

Critére Analyse

Caractéere public Publication accessible au public ou & un large cercle
Identification Employeur identifiable directement ou non

Gravité des propos Excessifs, injurieux, diffamatoires

Préjudice Atteinte a la réputation ou aux intéréts

Loyauté Violation de I'obligation d'exécution loyale du contrat
Proportionnalité Sanction adaptée a la faute (art. L.251-1)
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-10
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1

Modalités pratiques

Les sanctions applicables et la procédure suivent I'échelle ci-dessous :

Sanction Cadre

Avertissement Faute mineure, rappel a l'ordre

Blame Faute caractérisée, tracabilité écrite
Licenciement avec préavis Motif réel et sérieux (art. L.124-3)
Licenciement pour motif grave Faute grave (art. L.124-10), effet immédiat
Procédure Entretien préalable, notification écrite motivée

La charge de la preuve incombe a I'employeur. La tracabilité des échanges et la conservation des preuves (captures
d'écran, huissier) sont essentielles.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé aux employeurs de sensibiliser les salariés aux risques liés a I'utilisation des réseaux sociaux,
notamment par une charte d'utilisation précisant les limites de la liberté d'expression en lien avec I'entreprise. Cette
charte doit étre communiquée a I'ensemble du personnel et accompagnée de formations ou d'ateliers de
sensibilisation. Les salariés doivent privilégier les voies internes de dialogue (représentants du personnel,
hiérarchie, médiation) avant toute expression publique. Les employeurs doivent veiller a la proportionnalité des
sanctions, au respect de la vie privée et au principe d'égalité de traitement. Toute mesure disciplinaire doit étre
documentée et motivée.

Cadre juridique

Référence Objet

Article 11 de la Constitution Liberté d'expression

Article L.121-4 du Code du travalil Exécution loyale du contrat

Article L.124-3 du Code du travail Licenciement avec préavis

Article L.124-10 du Code du travail Licenciement pour motif grave

Article L.251-1 du Code du travail Non-discrimination, égalité de traitement

Loi du ler aolt 2018 Protection des données (RGPD)
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Un salarié qui critique publiquement son employeur s'expose a des sanctions pouvant aller jusqu'au licenciement pour motif grave,

méme en dehors du temps de travail. Il est essentiel de mesurer la portée des propos et de privilégier les voies internes.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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