
L'employeur peut-il former les salariés à l'usage responsable des
réseaux sociaux ?

Réponse courte

Oui, l'employeur luxembourgeois peut former les salariés à l'usage responsable des réseaux sociaux dans le cadre

de la gestion de l'entreprise et de la protection de ses intérêts légitimes. Cette formation doit respecter les droits

fondamentaux : liberté d'expression (art. 11 Constitution), vie privée (art. L.261-1 Code du travail) et égalité de

traitement (art. L.251-1).

La formation peut être rendue obligatoire si elle est justifiée par la nature des fonctions ou la nécessité de préserver

l'image de l'entreprise, sous réserve d'une information claire et préalable des salariés. Elle doit être organisée

pendant le temps de travail, prise en charge par l'employeur, et adaptée au secteur d'activité et aux fonctions

concernées. La consultation de la délégation du personnel est requise lorsqu'elle est intégrée au plan de formation.

Définition

La formation à l'usage responsable des réseaux sociaux vise à sensibiliser les salariés aux bonnes pratiques,

aux risques et aux obligations liés à l'utilisation des réseaux sociaux, que ce soit dans un cadre professionnel ou

privé, lorsque cette utilisation peut impacter l'entreprise.

Elle a pour objectif de prévenir les atteintes à la réputation de l'employeur, la divulgation d'informations

confidentielles, les comportements inappropriés en ligne et les risques juridiques associés à l'expression des

salariés sur les plateformes numériques.

Cette formation s'inscrit dans une démarche de gestion des risques et de conformité, tout en respectant les

droits fondamentaux des salariés.

Conditions d’exercice

Les conditions pour organiser valablement une telle formation sont listées ci-dessous.
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Condition Exigence

Base légale Intérêt légitime de l'employeur (art. L.542-1)

Liberté d'expression Respect de l'art. 11 de la Constitution

Vie privée Respect de l'art. L.261-1 Code du travail

Égalité de traitement Art. L.251-1 Code du travail

Loyauté Fondement de l'art. L.121-6 Code du travail

Proportionnalité Pas d'atteinte disproportionnée aux droits individuels

Caractère obligatoire Justifié par la nature des fonctions, information préalable

Modalités pratiques

Les modalités de mise en œuvre sont synthétisées ci-dessous.

Aspect Modalité

Format Présentiel ou distanciel

Intervenants Internes ou externes (communication, droit, sécurité)

Temps Organisée pendant le temps de travail (sauf accord exprès)

Financement Intégralement pris en charge par l'employeur

Information préalable Objectifs, programme, modalités communiqués

Traçabilité Feuille de présence, attestation de participation

Contenu Adapté au secteur, à la politique interne, aux fonctions

Pratiques et recommandations

Il est recommandé d'intégrer la formation à l'usage responsable des réseaux sociaux dans le plan de formation

annuel de l'entreprise, en concertation avec la délégation du personnel lorsque celle-ci existe (article L.414-3 du

Code du travail).

L'élaboration d'une charte des médias sociaux, annexée au règlement intérieur ou au contrat de travail, permet de

préciser les règles applicables et de renforcer l'efficacité de la formation.

L'employeur doit veiller à ce que la formation soit actualisée régulièrement et à ce qu'elle ne conduise pas à une

surveillance disproportionnée des activités privées des salariés.
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Il est conseillé d'assurer un encadrement humain lors de la formation, notamment pour répondre aux questions et

garantir le respect des droits des salariés.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.121-6 Code du travail Obligation de loyauté du salarié

Art. L.261-1 Code du travail Respect de la vie privée du salarié

Art. L.251-1 Code du travail Non-discrimination et égalité de traitement

Art. L.414-3 Code du travail Consultation de la délégation du personnel

Art. L.542-1 et suivants Code du travail Formation professionnelle continue

Art. 11 Constitution Liberté d'expression

Règlement (UE) 2016/679 RGPD – traitement des données personnelles

L'employeur doit s'assurer que la formation n'aboutisse pas à une surveillance généralisée ou disproportionnée des activités privées

des salariés sur les réseaux sociaux, afin de respecter leur vie privée et d'éviter toute sanction administrative ou judiciaire.

Les contenus sont rédigés et mis à jour régulièrement à partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit être

validé par un professionnel du droit.
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