pixie- |IA RH au Luxembourg

Comment insérer une clause de réputation numeérigue dans un
contrat de travail ?

Réponse courte

Il est possible d'intégrer une clause de réputation numérique dans un contrat de travail au Luxembourg, a condition
de respecter les principes de proportionnalité, de |égitimité et de précision. La clause doit poursuivre un objectif
légitime, étre rédigée de facon claire et ne pas porter atteinte de maniére excessive aux droits fondamentaux du
salarié, notamment la liberté d'expression (art. 23 de la Constitution) et le respect de la vie privée (art. L.261-1 du

Code du travail).

La clause doit figurer explicitement dans le contrat ou un avenant, définir précisément les comportements prohibés
et préciser les conséquences disciplinaires en cas de manquement. Toute surveillance ou sanction liée a cette clause
doit respecter la |égislation sur la protection des données (regles du RGPD et loi du ler aolt 2018) et les droits du

salarié, en particulier les procédures de licenciement prévues aux art. L.124-3, L.124-4 et L.124-10.

Définition

La clause de réputation numérique est une stipulation contractuelle par laquelle I'employeur impose au
salarié des obligations spécifiques visant a préserver lI'image, la notoriété ou la réputation de I'entreprise sur
les supports numériques. Ces supports incluent notamment les réseaux sociaux, forums, blogs ou tout espace en
ligne accessible au public.

Cette clause peut concerner les comportements, propos ou publications du salarié susceptibles d'affecter
I'entreprise, que ce soit dans le cadre professionnel ou, sous conditions strictes, dans la sphére privée. Elle vise
a encadrer l'usage des outils numériques afin de limiter les risques de préjudice pour I'employeur.

Questions fréquentes

Comment distinguer sphére privée et publique pour cette clause ?

Il convient de distinguer les propos relevant de la sphére privée, qui bénéficient d'une protection accrue, des comportements publics
susceptibles de porter préjudice a I'entreprise. Toute mesure de contrdle ou sanction doit étre documentée et tracable.

Comment insérer une clause de réputation numérique dansun contrat detravail ?
Il est possible d'intégrer une telle clause a condition de respecter la proportionnalité, la Iégitimité et la précision. La clause doit poursuivre
un objectif légitime, étre claire et ne pas porter atteinte de maniére excessive a la liberté d'expression et a la vie privée.

Quelles conditions de validité pour cette clause ?

La clause doit avoir une |égitimité (intérét commercial ou réputationnel réel), une proportionnalité (restriction mesurée), une précision
(rédaction claire sans formulation trop large), respecter la liberté d'expression (article 11 Constitution) et I'égalité de traitement (article
L.251-1).
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Quelstextes encadrent la clause de réputation numérique ?

L'article 11 de la Constitution, les articles L.261-1 (vie privée), L.124-10 (motif grave), L.124-3 et L.124-4 (préavis), L.251-1 (non-
discrimination) du Code du travail, le reglement (UE) 2016/679 (RGPD) et la loi du l1er ao(t 2018.

Sous quelle forme doit figurer cette clause ?

Elle doit figurer explicitement dans le contrat de travail ou un avenant signé, définir précisément les comportements prohibés
(dénigrement, divulgation, propos diffamatoires) et préciser les conséquences disciplinaires en cas de manquement, avec remise et
explication au salarié.

Une clause générale de loyauté numérique est-elle valide ?

Non, il est déconseillé d'imposer une obligation générale de loyauté numérique sans délimitation précise. Les clauses trop larges ou
ambigués sont susceptibles d'étre déclarées nulles par les juridictions luxembourgeoises. La rédaction doit étre individualisée et adaptée
au poste.

Conditions d’exercice

La validité d'une clause de réputation numérique est soumise aux conditions cumulatives suivantes :

Condition Portée

Légitimité Protection d'un intérét commercial ou réputationnel réel
Proportionnalité Restriction mesurée des droits du salarié

Précision Rédaction claire, sans formulation trop large

Liberté d'expression Respect de I'art. 23 de la Constitution
Non-discrimination Application conforme a l'art. L.251-1

Modalités pratiques

Pour étre opposable au salari€, la clause doit étre formalisée selon les modalités suivantes :

Modalité Exigence

Support contractuel Contrat de travail ou avenant signé
Comportements visés Dénigrement, divulgation, propos diffamatoires
Procédure disciplinaire Respect des art. L.124-3, L.124-4 et L.124-10
Surveillance Conformité RGPD et loi du ler aolt 2018
Information Remise et explication au salarié lors de la signature
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Pratiques et recommandations

La rédaction d'une clause de réputation numérique doit étre individualisée et adaptée a la nature du poste, au
secteur d'activité et au niveau d'exposition du salarié. Il est déconseillé d'imposer une obligation générale de
loyauté numérique sans délimitation précise. Les clauses trop larges ou ambigués sont susceptibles d'étre
déclarées nulles par les juridictions luxembourgeoises. Il convient de distinguer les propos relevant de la spheére
privée, qui bénéficient d'une protection accrue, des comportements publics susceptibles de porter préjudice a
I'entreprise. Il est recommandé de sensibiliser les salariés par des formations ou chartes internes complémentaires.
Toute mesure de contrdle ou de sanction doit étre documentée et tracable.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. 23 de la Constitution Liberté d'expression

Art. L.261-1 Code du travail Traitement de données a des fins de surveillance dans les relations de travail
Art. L.124-10 Code du travail Licenciement pour motif grave

Art. L.124-3 et L.124-4 Licenciement avec préavis

Art. L.251-1 Code du travail Non-discrimination

Reglement (UE) 2016/679 RGPD

Loi du ler ao(t 2018 Protection des données (Luxembourg)

Veillez & ce que la clause de réputation numérique soit strictement proportionnée a I'objectif poursuivi et n‘'empiéte pas de maniére
injustifiée sur la liberté d'expression ou la vie privée du salarié. Toute surveillance ou sanction doit étre justifiée et documentée sous

peine de contentieux devant le tribunal du travail.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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