pixie- |IA RH au Luxembourg

Comment mettre en place une politigue de modération interne
conforme au droit ?

Réponse courte

Une politique de modération interne nécessite le respect d'un cadre légal strict : consultation préalable de la
délégation du personnel (art. L.414-3), information écrite des salariés, proportionnalité des mesures et conformité
au RGPD pour tout contréle systématique. Le dispositif doit &tre formalisé dans le réglement intérieur et respecter I
art. L.261-1 du Code du travail luxembourgeois relatif a la protection de la vie privée dans la relation de travail.

L'employeur doit démontrer un intérét Iégitime et respecter le principe de proportionnalité entre I'objectif poursuivi
et les moyens mis en ceuvre. Toute mesure de surveillance ou de contrdle doit étre déclarée conformément a la loi
du ler ao(t 2018 et au Reglement (UE) 2016/679. Le manquement a ces obligations peut entratner la nullité du
dispositif et I'impossibilité d'utiliser les données collectées comme preuve disciplinaire.

Définition

La politique de modération interne constitue I'ensemble des régles, procédures et moyens de contréle mis en
place par I'employeur pour surveiller et encadrer I'utilisation des outils numériques professionnels,
conformément a I'art. L.261-1 du Code du travail luxembourgeois et aux obligations du RGPD.

Questions fréquentes

Comment mettre en place une politiqgue de modér ation interne confor me au droit ?

Une politique de modération nécessite la consultation préalable de la délégation du personnel (article L.414-3), I'information écrite des
salariés, la proportionnalité des mesures et la conformité au RGPD. Le dispositif doit étre formalisé dans le reglement intérieur et
respecter l'article L.261-1.

Querisque I'employeur en cas de manquement aux obligations ?

Tout manquement aux obligations de consultation, d'information ou de conformité RGPD peut entrainer la nullité du dispositif et
I'impossibilité d'utiliser les données collectées a des fins disciplinaires devant le tribunal du travail. Les sanctions administratives sont
également possibles.

Queélles bonnes pratiques pour une modér ation efficace ?

Il est conseillé de privilégier les mesures préventives aux sanctions, de former régulierement les modérateurs au cadre |égal, d'établir une
charte d'utilisation claire, de prévoir une procédure de signalement accessible et une procédure contradictoire avant toute sanction.
Quelles conditions cumulatives pour une politique conforme ?

Il faut une nécessité (but lIégitime démontré), la consultation de la délégation (article L.414-3), la proportionnalité (mesures adaptées), la
transparence (information claire), la conformité RGPD (loi du ler aolt 2018) et la documentation (tracabilité exhaustive).

Quels éléments concrets doit contenir la politique ?

L'intégration formelle au reglement intérieur, l'information individuelle écrite & chaque salarié, la désignation et formation des
modérateurs, un systéeme d'archivage sécurisé, une durée de conservation définie et justifiée et les droits d'acces et de rectification
garantis aux salariés.
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Quelstextes encadrent la politique de modér ation ?

Les articles L.261-1 (vie privée), L.414-3 (consultation), L.124-10 (motif grave), L.251-1 (non-discrimination) du Code du travail, le
reglement (UE) 2016/679 (RGPD) et la loi du ler ao(t 2018 organisant la CNPD.

Conditions d’exercice

La mise en ceuvre d'une politique de modération est soumise aux conditions cumulatives suivantes :

Condition Portée

Nécessité But légitime démontré par I'employeur

Consultation Avis préalable de la délégation du personnel (art. L.414-3)
Proportionnalité Mesures adaptées a I'objectif poursuivi

Transparence Information claire des salariés

Conformité RGPD Respect de la loi du ler aolt 2018

Documentation Tracabilité exhaustive des mesures

Modalités pratiques

La mise en place concrete d'une politique de modération exige les éléments suivants :

Elément Exigence

Réglement intérieur Intégration formelle du dispositif
Information individuelle Notification écrite a chaque salarié
Modérateurs Personnel désigné et formé au cadre Iégal
Archivage Systéme sécurisé de conservation

Durée de conservation Définie et justifiée

Droits d'acces Acces et rectification garantis aux salariés

Pratiques et recommandations

Pour une application conforme, il est conseillé de privilégier les mesures préventives aux sanctions, de former
régulierement les modérateurs au cadre légal et d'établir une charte d'utilisation claire. Une procédure de
signalement accessible aux salariés renforce la transparence du dispositif. Chaque étape du contréle doit étre
documentée et une procédure contradictoire doit étre prévue avant toute sanction. L'employeur doit veiller a
actualiser la politique en fonction de I'évolution des outils et des risques, en consultant systématiquement la
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délégation du personnel pour toute modification substantielle.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.261-1 Code du travail Protection de la vie privée

Art. L.414-3 Code du travail Consultation de la délégation du personnel
Art. L.124-10 Code du travail Licenciement pour motif grave

Art. L.251-1 Code du travail Non-discrimination

Reglement (UE) 2016/679 RGPD

Loi du ler ao(t 2018 Protection des données (Luxembourg)

Tout manquement aux obligations de consultation, d'information ou de conformité RGPD peut entrainer la nullité du dispositif et

I'impossibilité d'utiliser les données collectées a des fins disciplinaires devant le tribunal du travail.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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