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Comment gérer juridiquement un incident de réputation causé
par un salarié ?

Réponse courte

En cas d'incident de réputation causé par un salarié, I'employeur doit agir selon les dispositions du Code du travail
luxembourgeois. Il doit convoquer le salarié a un entretien préalable, documenter précisément les faits et respecter
le délai d'un mois depuis la connaissance des faits pour engager la procédure.

L'employeur peut prononcer une sanction disciplinaire proportionnée allant du simple avertissement jusqu'au
licenciement pour motif grave si les conditions de l'article L.124-10 sont réunies, ou un licenciement avec préavis (art.
L.124-3). Toute décision doit respecter le principe de proportionnalité, les droits fondamentaux du salarié et
garantir la tracabilité des faits reprochés. La consultation de la délégation du personnel est recommandée pour les
dispositifs de prévention.

Définition

L'incident de réputation en droit du travail luxembourgeois se caractérise par des actes, propos ou
comportements d'un salarié qui, diffusés publiguement, portent atteinte a I'image, a la réputation ou aux intéréts
Iégitimes de I'employeur. Cette atteinte doit étre objectivement démontrée et présenter un lien direct avec
I'activité professionnelle ou I'entreprise.

Conditions d’exercice

Les conditions préalables a I'engagement d'une procédure disciplinaire sont les suivantes.

Condition Exigence

Faits Avérés et documentés objectivement

Atteinte Caractérisée et mesurable

Lien professionnel Etabli (Art. L.121-6)

Droits fondamentaux Préservés (non-discrimination Art. L.251-1)
Délai 1 mois depuis la connaissance (Art. L.124-10)
Proportionnalité Sanction adaptée a la gravité
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-10
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-6
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-10

Modalités pratiques

La procédure disciplinaire suit les étapes suivantes.

Etape Action

Documentation Preuves dans le respect du RGPD
Convocation Lettre recommandée a I'entretien préalable
Motif Mention précise dans la convocation

Délai Minimum Iégal avant entretien

Assistance Information sur le droit d'étre assisté
Notification Décision motivée écrite (Art. L.124-10)

Pratiques et recommandations

Pour une gestion conforme et efficace :

e Etablir une charte des médias sociaux et de communication

Former régulierement les salariés aux obligations de loyauté

Consulter systématiquement la délégation du personnel

Appliquer le principe de gradation des sanctions

Maintenir une tracabilité compléete des échanges et décisions

Prévoir des mesures de gestion de crise interne et externe

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.121-6 Code du travail Obligation de loyauté

Art. L.124-3 Code du travail Licenciement avec préavis
Art. L.124-10 Code du travail Licenciement pour motif grave
Art. L.251-1 Code du travail Non-discrimination

Art. L.414-3 Code du travail Consultation de la délégation

Réglement (UE) 2016/679 (RGPD) Protection des données personnelles


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-10
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-6
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_124-10
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

La qualification juridique des faits requiert une analyse approfondie. Une consultation juridique préalable est vivement recommandée

pour les cas complexes. L'employeur doit pouvoir justifier chaque décision par des éléments objectifs et documentés.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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