pixie- |IA RH au Luxembourg

Comment mettre en place une procédure de signalement des
abus numériques en entreprise ?

Réponse courte

L'employeur peut établir une procédure de signalement des abus numériques sous réserve du respect de l'article
L.261-1 du Code du travail luxembourgeois. Cette procédure requiert I'information préalable des salariés, la
consultation de la délégation du personnel, la désignation d'un responsable de traitement et la mise en place de
garanties strictes de confidentialité.

La conformité au RGPD et a la loi du 1er ao(t 2018 impose également une protection des données personnelles
adaptée, des canaux sécurisés et une protection renforcée des lanceurs d'alerte contre toute forme de représailles
dans l'entreprise.

Définition

Le signalement des abus numériques désigne la procédure permettant aux salariés d'alerter I'employeur sur
des comportements inappropriés liés a l'utilisation des outils numériques professionnels. Ces abus peuvent
inclure le harcelement en ligne, I'accés non autorisé aux données, la violation des politiques de sécurité
informatique ou toute utilisation abusive des systémes d'information de I'entreprise.

Questions fréquentes

Comment mettre en place une procédure de signalement des abus numériques en entreprise ?

L'employeur peut établir une procédure sous réserve de l'article L.261-1 du Code du travail. Elle requiert l'information préalable des
salariés, la consultation de la délégation du personnel, la désignation d'un responsable de traitement et des garanties strictes de
confidentialité.

Quelle protection pour leslanceursd'alerte ?

La loi du 16 mai 2023 sur la protection des personnes signalant des violations du droit de I'Union impose une protection renforcée des
lanceurs d'alerte contre toute forme de représailles dans I'entreprise. Des mesures de protection doivent étre prévues dans la procédure.
Quelles conditions pour une procédur e conforme ?

Il faut I'information préalable (article L.261-1), la consultation de la délégation (article L.414-3), un responsable de traitement désigné
(RGPD), la conformité a la loi du ler ao(t 2018, la confidentialité et la non-représailles (loi du 16 mai 2023 sur les lanceurs d'alerte).
Quels abus numériques peuvent étre signalés ?

Les abus incluent le harcelement en ligne, I'accés non autorisé aux données, la violation des politiques de sécurité informatique ou toute
utilisation abusive des systemes d'information de I'entreprise. La procédure permet d'alerter sur des comportements inappropriés.
Quels ééments opérationnels mettre en place ?

Il faut une politique écrite détaillée, un canal de signalement sécurisé, confidentiel et accessible, des délais de traitement définis et
communiqués, un archivage conforme aux durées légales et le respect du principe du contradictoire pour garantir les droits de la défense.
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Quelstextes encadrent la procédure de signalement ?

Les articles L.261-1 (surveillance), L.414-3 (consultation) du Code du travail, le reglement (UE) 2016/679 (RGPD), la loi du ler aolt 2018

(CNPD) et la loi du 16 mai 2023 sur la protection des lanceurs d'alerte au Luxembourg.

Conditions d’exercice

La mise en place de la procédure requiert le respect des conditions suivantes.

Condition

Information préalable des salariés
Consultation délégation du personnel
Responsable de traitement désigné
Conformité loi protection des données

Confidentialité et non-représailles

Basejuridique

Art. L.261-1 Code du travail

Art. L.414-3 Code du travail
RGPD (UE) 2016/679
Loi du ler ao(it 2018

Loi du 16 mai 2023 (lanceurs d'alerte)

Modalités pratiques

L'employeur doit mettre en ceuvre les éléments suivants pour opérationnaliser la procédure.

Elément Contenu requis

Politique écrite Procédure de signalement détaillée
Canal sécurisé Confidentiel et accessible

Délais de traitement Définis et communiqués

Archivage Conforme aux durées légales
Droits de la défense Principe du contradictoire garanti

Pratiques et recommandations

Pour une mise en ceuvre efficace :
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Former les responsables au traitement des signalements

Sensibiliser régulierement le personnel a la procédure

Assurer un suivi documenté des cas signalés

Prévoir des mesures de protection pour les lanceurs d'alerte

Réviser périodiquement la procédure

Garantir I'égalité de traitement entre tous les salariés

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.261-1 Code du travail Surveillance sur le lieu de travalil

Art. L.414-3 Code du travail ~ Consultation de la délégation du personnel

RGPD (UE) 2016/679 Protection des données personnelles

Loi du 1er aolt 2018 Application du RGPD au Luxembourg

Loi du 16 mai 2023 Protection des personnes signalant des violations du droit de I'Union (lanceurs d'alerte)

La procédure doit étre proportionnée et strictement nécessaire a la protection des intéréts légitimes de I'entreprise. Un équilibre doit

étre trouvé entre la protection des systemes d'information et le respect des droits fondamentaux des salariés.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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