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L'entreprise peut-elle contrOler les comptes sociaux créeés a son
nom sans autorisation ?

Réponse courte

L'entreprise peut contrdler les comptes sociaux créés a son nom sans autorisation préalable, a condition de
démontrer un intérét Iégitime lié a la protection de son image, de sa réputation ou de ses droits de propriété
intellectuelle. Ce contréle doit respecter les droits fondamentaux des personnes concernées, hotamment la vie
privée (art. L.261-1 du Code du travail) et la liberté d'expression (art. 11 de la Constitution), et étre proportionné a
I'objectif poursuivi.

Avant d'exercer ce controle, I'entreprise doit établir le lien entre le compte et son activité professionnelle, informer
les personnes concernées des modalités, et garantir la tracabilité ainsi que I'encadrement humain de la procédure
conformément a la loi du ler ao(t 2018 (transposition RGPD). En cas de refus de communication des acces,
I'employeur peut engager une procédure devant le tribunal du travail pour obtenir la restitution ou la suppression
du compte.

Définition

Un compte social créé au nom de I'entreprise désigne tout profil, page ou compte ouvert sur une plateforme de
réseau social (Linkedln, Facebook, Instagram, X, etc.) qui utilise la dénomination sociale, le logo ou tout autre
signe distinctif de I'entreprise. Ce type de compte vise a promouvoir, représenter ou communiquer au nom de
I'entreprise, que sa création soit le fait d'un salarié, d'un prestataire ou d'un tiers.

La création d'un tel compte engage l'image, la réputation et les intéréts commerciaux de l'entreprise.
L'utilisation de signes distinctifs de I'entreprise sans autorisation peut constituer une usurpation d'identité
commerciale ou une atteinte a la propriété intellectuelle.

Questions fréquentes

Comment apprécier le contrdle selon I'usage du compte ?

Si l'usage est strictement professionnel, le contréle direct est autorisé avec intérét |égitime démontré. Pour un usage mixte ou personnel,
le contrdle est limité, proportionné et apres analyse circonstanciée. Le respect de la vie privée et de I'égalité de traitement est obligatoire.
Comment prévenir les conflits sur les comptes sociaux ?

Il est recommandé d'adopter une politique interne claire intégrée au reglement intérieur ou a la charte informatique, de désigner les
personnes habilitées, de prévoir contractuellement la restitution des acces en cas de départ et de documenter rigoureusement chaque
intervention.

L'entreprise peut-elle contrdler les comptes sociaux créés a son nom sans autorisation ?

Oui, I'entreprise peut controler ces comptes a condition de démontrer un intérét Iégitime lié a la protection de son image, de sa réputation
ou de ses droits de propriété intellectuelle. Le contrdle doit respecter la vie privée (article L.261-1) et étre proportionné.
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Quelle procédure suivre pour récupérer le compte ?

L'entreprise doit établir le lien entre le compte et son activité, faire une demande amiable d'acces, informer préalablement (loi du ler aodt
2018), consulter la délégation du personnel pour un dispositif généralisé (article L.414-3) et engager une action judiciaire en cas de refus.

Quélssignes distinctifsjustifient le controle ?

Le contrdle est admis si l'identification de I'entreprise (dénomination sociale, logo, signes distinctifs) est utilisée. L'utilisation non autorisée
peut constituer une usurpation d'identité commerciale ou une atteinte a la propriété intellectuelle de I'entreprise.

Quelstextes encadrent le contrdle des comptes sociaux ?

Les articles L.261-1 (vie privée), L.251-1 (égalité), L.414-3 (consultation) du Code du travalil, I'article 11 de la Constitution, le reglement
(UE) 2016/679 (RGPD), la loi du ler aolt 2018 et le Code de la propriété intellectuelle (marques).

Conditions d’exercice

Le droit de I'employeur de contrdler un compte social créé a son nom varie selon la nature du compte et I'existence

d'une autorisation préalable.
Critere

Rattachement & l'activité
professionnelle

Usage strictement professionnel
Usage mixte ou personnel
Respect de la vie privée

Egalité de traitement

Information préalable

Modalités pratiques

Regle

Contrdle admis si l'identification de I'entreprise (dénomination, logo, signes
distinctifs) est utilisée

Contréle direct autorisé avec intérét légitime démontré
Contréle limité, proportionné, apres analyse circonstanciée
Obligatoire (art. L.261-1 Code du travail, RGPD)

Exigée entre salariés (art. L.251-1)

Obligatoire (loi du ler aolt 2018, consultation délégation art. L.414-3)

La procédure de contrdle suit plusieurs étapes obligatoires pour étre valide juridiquement.

Etape

1. Etablissement du lien

2. Demande amiable d'accés
3. Information préalable

4. Consultation délégation

5. Action judiciaire

6. Tracabilité

Modalité

Démonstration que le compte utilise les signes distinctifs de I'entreprise
Au salarié ou tiers, si le compte a été créé dans le cadre des fonctions
Finalité et modalités du contrdle (loi du ler aolt 2018)

Si dispositif de contrdle généralisé (art. L.414-3)

En cas de refus : restitution ou suppression via tribunal du travail

Documentation écrite de chaque action de controle
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La surveillance doit étre strictement limitée a la sphére professionnelle et ne pas porter atteinte a la vie privée du
titulaire du compte.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé d'adopter une politique interne claire sur la création, la gestion et le contréle des comptes
sociaux, intégrée au reglement interne ou a la charte informatique. Cette politique doit préciser les procédures
d'autorisation, les modalités de gestion des acces et les conséquences en cas de non-respect.

Lors de la création d'un compte social au nom de l'entreprise, il convient de désigner les personnes habilitées a le
gérer et de prévoir contractuellement la restitution des accés en cas de départ du salarié ou de fin de collaboration.
La documentation des acceés et des interventions doit étre rigoureuse pour garantir la tracabilité et la conformité

légale.

En cas de litige, la preuve de I'usage professionnel du compte et de l'intérét Iégitime de I'entreprise a exercer un
contr6le sera déterminante. Il est conseillé de consulter le comité du personnel ou la délégation du personnel en
cas de mise en place d'un dispositif de contrble généralisé.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.261-1 Code du travail Protection de la vie privée dans la relation de travail

Art. L.251-1 Code du travail Egalité de traitement et non-discrimination

Art. L.414-3 Code du travail Information et consultation de la délégation du personnel
Art. 11 de la Constitution Liberté d'expression et libertés publiques

Reglement (UE) 2016/679 (RGPD) Protection des données personnelles

Loi du ler aolt 2018 Transposition luxembourgeoise du RGPD

Code de la propriété intellectuelle Protection des marques et signes distinctifs

L'absence de politique interne claire sur la gestion des comptes sociaux expose l'entreprise a des risques juridiques et a des difficultés
probatoires en cas de litige. Il est essentiel d'anticiper ces situations par des clauses contractuelles précises, une documentation

rigoureuse des acces et une information transparente des personnes concernées.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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