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La délegation du personnel peut-elle contester une charte des
meédias sociaux jugee abusive ?

Réponse courte

Oui, la délégation du personnel dispose de plusieurs voies de recours pour contester une charte des médias
sociaux jugée abusive. Elle peut saisir I'Inspection du travail et des mines (ITM), engager une procédure devant le
tribunal du travail, ou encore solliciter la CNPD lorsque la contestation porte sur le volet protection des données. La
saisine doit étre motivée et s'appuyer sur des éléments factuels précis.

Les critéres de validité d'une charte reposent sur la proportionnalité, la loyauté et la non-discrimination. Une
clause est jugée abusive lorsqu'elle restreint de maniére disproportionnée les libertés fondamentales, prévoit des
sanctions manifestement excessives ou crée une discrimination directe ou indirecte. Le délégué a I'égalité et a la
diversité joue un role clé dans I'examen des aspects discriminatoires.

Définition

Une charte des médias sociaux est un document interne qui encadre l'usage professionnel et personnel des
réseaux sociaux par les salariés. Elle est dite abusive lorsqu'elle contient des clauses disproportionnées,
attentatoires aux libertés fondamentales ou contraires aux obligations lIégales de I'employeur.

La contestation peut porter sur le fond (clauses illicites) ou sur la forme (défaut de consultation, information
insuffisante). Les voies de recours mobilisables par la délégation s'étendent de la médiation a l'action judiciaire,
selon la gravité et la nature de I'abus.

Conditions d’exercice

Le recours contre une charte abusive obéit a plusieurs critéres :

Critére Régle

Proportionnalité Mesures adaptées au but Iégitime poursuivi
Loyauté Information préalable et transparente des salariés
Non-discrimination Absence de traitement différencié injustifié
Respect libertés Liberté d'expression, vie privée, liberté syndicale
Consultation préalable Information-consultation de la délégation

Base légale Référence a un texte ou finalité 1égitime
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Modalités pratiques

Les étapes d'une contestation efficace sont les suivantes :

Etape
Identification
Dialogue interne
Saisine ITM
Recours CNPD
Tribunal du travail

Délégué égalité

Modalité

Repérage des clauses contestées
Tentative de négociation avec I'employeur
Recours administratif motivé

Pour les aspects protection des données
Action judiciaire en nullité

Saisine pour les aspects discriminatoires

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de documenter précisément les clauses contestées et leurs effets concrets sur les salariés. La

constitution d'un dossier solide comprenant les échanges antérieurs, les procés-verbaux de consultation et les

témoignages facilite grandement I'analyse par les autorités. La médiation préalable reste souvent la voie la plus

efficace pour obtenir une révision amiable.

Le délégué al'égalité et a la diversité doit étre systématiquement associé lorsque la charte comporte des clauses

susceptibles de créer une discrimination, notamment en matiere de genre, d'age, d'origine ou de convictions. La

jurisprudence luxembourgeoise sanctionne régulierement les clauses manifestement déséquilibrées.

Cadre juridique

Référence

Article L.414-3 Code du travalil

Article L.251-1 Code du travalil
Avrticle L.414-15 Code du travail
Article 11 Constitution

Article L.261-1 Code du travalil

Objet

Consultation préalable
Non-discrimination

Délégué a I'égalité et a la diversité
Liberté d'expression

Protection vie privée et données


https://itm.public.lu/
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_251-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-15
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

Une charte adoptée sans consultation réguliere peut étre déclarée nulle. Les clauses abusives sont inopposables aux salariés. La

jurisprudence exige un juste équilibre entre prérogatives de I'employeur et libertés des salariés.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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