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La multiplicité de clients garantit-elle I'indépendance juridique
d'un prestataire ?

Réponse courte

La multiplicité de clients ne garantit pas a elle seule l'indépendance juridigue d'un prestataire au Luxembourg. Elle

constitue un indice favorable d'indépendance, mais n'est ni une condition suffisante ni une garantie absolue : d'autres
criteres doivent impérativement étre réunis, comme l'autonomie dans I'organisation du travail, I'absence de lien de
subordination, la prise de risques économiques réels et la liberté de fixer ses méthodes et horaires.

La qualification d'indépendant repose sur une analyse globale de la relation contractuelle et de la réalité de

I'exécution des missions. Méme en présence de plusieurs clients, un prestataire peut étre requalifié en salarié si un
lien de subordination ou une intégration dans la structure d'un client principal est constaté. L'analyse porte sur les
conditions concrétes d'exécution chez chaque client, et non sur le simple nombre de contrats.

Définition

L'indépendance juridique d'un prestataire désigne la situation dans laquelle une personne physique ou morale
exerce une activité professionnelle pour le compte de plusieurs clients, sans étre liée a eux par un contrat de
travail. Cette indépendance implique fondamentalement I'absence de lien de subordination, c'est-a-dire I'absence
de directives hiérarchiques, de contréle direct sur I'organisation du travail et d'intégration dans la structure
organisationnelle du client.

Au Luxembourg, la qualification d'indépendant repose sur I'analyse concreéte de la relation contractuelle,
indépendamment de la dénomination donnée par les parties ou du nombre de clients déclarés. Cette analyse
s'appuie sur le principe jurisprudentiel selon lequel la réalité de I'exécution prime sur la forme du contrat et sur les
déclarations des parties.

La multiplicité de clients peut renforcer la présomption d'indépendance en démontrant I'absence de dépendance
économique exclusive, mais elle ne constitue qu'un élément d'appréciation parmi d'autres dans I'analyse globale
de la relation de travail.

Conditions d’exercice

La pluralité de clients constitue un indice d'indépendance mais doit s'accompagner d'autres critéres substantiels
pour établir juridiquement le statut d'indépendant. Cette appréciation multifactorielle est désormais renforcée par les
nouvelles obligations de documentation issues de la loi du 24 juillet 2024 sur les conditions de travail transparentes et
prévisibles.
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L'indépendance juridique est caractérisée par plusieurs critéres cumulatifs qui doivent étre réunis et démontrés :
l'autonomie réelle et effective dans I'organisation du travail et la gestion du temps professionnel, la liberté de fixer ses
horaires et ses méthodes de travail pour chaque client, I'absence d'intégration dans I'organigramme ou la hiérarchie
de tout client, la prise de risques économiques personnels et la responsabilité financiere des résultats obtenus.

La facturation directe et autonome des prestations a différents clients, la gestion indépendante de I'activité
commerciale, et I'absence de contrdle hiérarchique de la part des clients constituent également des éléments
déterminants. La présence de plusieurs clients peut renforcer la présomption d'indépendance, mais ne prévaut
jamais sur d'autres éléments révélant un lien de subordination chez un ou plusieurs clients.

Modalités pratiques

Dans la pratique du contrble administratif et judiciaire, un prestataire disposant de plusieurs clients doit pouvoir
démontrer concretement qu'il gére librement et de maniére autonome son activité professionnelle. Cette
démonstration doit porter sur les conditions d'exécution chez chaque client et non sur le simple nombre de contrats

signés.

Les éléments de preuve essentiels incluent : la gestion libre et autonome de l'organisation du travail chez chaque
client, le choix indépendant des méthodes de travail et des outils utilisés, la fixation autonome des tarifs et des
conditions d'intervention pour chaque prestation, et la responsabilité économique des résultats et des éventuelles
pertes.

La simple existence de contrats avec plusieurs clients ne suffit jamais si, dans les faits, le prestataire exécute ses
missions sous l'autorité, le contréle direct ou selon les instructions détaillées d'un client principal ou dominant. Les
autorités compétentes, telles que I''TM et les juridictions sociales, procédent systématiquement & une analyse in
concreto de la relation avec chaque client, en tenant compte de I'ensemble des circonstances factuelles et en
privilégiant la réalité sur les apparences contractuelles.

Pratiques et recommandations

Il est fortement recommandé de formaliser par écrit et de maniére détaillée les modalités d'intervention du
prestataire chez chaque client, en précisant explicitement I'absence de lien de subordination, la liberté d'organisation
et la responsabilité autonome dans I'exécution des missions pour chaque contrat.

Les responsables RH doivent s'assurer rigoureusement que le prestataire n'est intégré dans l'organigramme
d'aucun client, ne bénéficie pas des outils ou avantages réservés aux salariés, et ne dépend pas économiquement de
maniére exclusive ou prépondérante d'un seul client. Une dépendance économique supérieure a 75% du chiffre
d'affaires chez un seul client constitue un facteur de risque élevé de requalification.

Il convient de vérifier réguliéerement la réalité de la situation chez chaque client, notamment en cas de contrdle
administratif ou de litige, afin d'éviter toute requalification en contrat de travail. La conservation de preuves
documentaires de l'indépendance effective chez chaque client (contrats distincts, factures séparées,
correspondances autonomes, témoignages d'autonomie) est essentielle. L'égalité de traitement, la tracabilité
rigoureuse des relations contractuelles et I'encadrement professionnel des processus doivent étre respectés
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conformément aux exigences du droit du travail luxembourgeois.

Cadre juridique

La distinction entre salarié et indépendant est régie par un ensemble cohérent de dispositions législatives
luxembourgeoises. Le Code du travail luxembourgeois, notamment les articles L.121-1 a L.121-7, définit le contrat

de travail par I'existence d'un lien de subordination et précise les criteres de qualification de la relation de travail.

La loi modifiée du 4 décembre 1967 concernant I'imp6t sur le revenu distingue les revenus d'activité indépendante
(articles ler, 95 et suivants) et établit des critéres fiscaux d'indépendance qui complétent I'analyse juridique. La
jurisprudence nationale constante, notamment les arréts de la Cour supérieure de justice, confirme la primauté de
la réalité factuelle sur la forme contractuelle et le nombre de clients déclarés.

Les obligations générales renforcées incluent le respect de I'égalité de traitement (article L.241-1 du Code du
travail), la tracabilité documentée des relations de travalil, et le respect de la protection des données personnelles
(RGPD, loi du ler ao(t 2018). La loi du 24 juillet 2024 sur les conditions de travail transparentes et prévisibles

renforce les obligations de documentation et de preuve de l'indépendance réelle.

La multiplicité de clients est un indice favorable, mais la qualification définitive dépend d'une appréciation globale et
factuelle de chaque relation contractuelle. En cas de doute ou de contr6le, les juridictions privilégient
systématiquement la réalité des faits sur la forme contractuelle et le nombre de clients.

La pluralité de clients ne protége jamais automatiquement contre la requalification en contrat de travail si les conditions d'exécution
chez un ou plusieurs clients révelent un lien de subordination. Il est essentiel d'analyser I'ensemble des conditions d'exécution chez
chaque client, de documenter rigoureusement chaque relation contractuelle, et de respecter scrupuleusement les obligations légales

renforcées pour prévenir tout risque juridique et financier.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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