piXie- |IA RH au Luxembourg

Peut-on externaliser totalement un service RH sans risque de
requalification ?

Réponse courte

L'externalisation totale d'un service RH est Iégalement possible au Luxembourg, mais comporte des risques de
requalification si les conditions |égales ne sont pas strictement respectées. Le risque principal survient lorsque
I'externalisation masque une mise a disposition illicite de personnel (Art. L.125-1) ou en cas d'exercice d'un lien de
subordination direct par I'entreprise cliente (Art. L.122-1).

Définition

L'externalisation RH désigne le transfert contractuel de tout ou partie des fonctions ressources humaines a un

prestataire externe juridiquement distinct. Cette délégation peut concerner I'administration du personnel, la paie,
le recrutement, la formation ou la gestion des carriéres, tout en maintenant la responsabilité Iégale d'employeur au
sein de I'entreprise cliente.

Conditions d’exercice
Pour étre Iégale, I'externalisation RH doit respecter les conditions suivantes :

¢ Absence totale de lien de subordination entre I'entreprise cliente et les salariés du prestataire (Art. L.122-1)

Autonomie réelle du prestataire dans l'organisation et I'exécution des missions

Interdiction de toute mise a disposition illicite de personnel (Art. L.125-1)

Respect des obligations en matiére de protection des données (RGPD)

Maintien des prérogatives légales de I'employeur au sein de I'entreprise cliente

Modalités pratiques

Le contrat d'externalisation doit préciser :
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Le périmétre exact des missions déléguées

Les responsabilités respectives des parties

Les modalités de reporting et de contrble

Les obligations de confidentialité

Les processus de transmission des instructions

Les moyens matériels et humains dédiés

L'entreprise cliente conserve la responsabilité finale des obligations légales d'employeur, notamment les déclarations
sociales et la conformité RGPD.

Pratiques et recommandations

Pour minimiser le risque de requalification :

e Etablir un contrat de prestation détaillé excluant tout lien de subordination

Garantir 'autonomie organisationnelle du prestataire

Eviter toute intégration fonctionnelle des salariés du prestataire

Maintenir une tragabilité des instructions et décisions

Conserver en interne les décisions stratégiques et disciplinaires

Réaliser des audits réguliers de conformité

Former les managers aux limites de leurs interactions avec le prestataire

Cadre juridique

e Art. L.122-1 : définition du contrat de travail et du lien de subordination

e Art. L.125-1 & L.125-6 : interdiction du prét illicite de main-d'ceuvre

Art. L.414-1 : obligations en matiére d'égalité de traitement

Art. L.261-1 : protection des données des salariés

Réglement (UE) 2016/679 : obligations RGPD

Art. L.311-1 : encadrement du travail intérimaire

Une attention particuliére doit étre portée a la distinction entre conseil RH et substitution illégale a I'employeur. La jurisprudence
luxembourgeoise sanctionne séverement les cas de mise a disposition déguisée de personnel, avec des conséquences financiéeres et

pénales significatives.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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