pixie- |IA RH au Luxembourg

Un SMS peut-il étre invoqué comme preuve devant la juridiction
du travail ?

Réponse courte

Oui. Un SMS est un écrit électronique, et les faits se prouvent par tous moyens : il n'existe aucun texte qui I'exclurait
des débats.

Sa force reste toutefois celle d'un indice. Le message ne porte ni signature ni certificat, et rien n'y garantit que l'auteur
soit bien le titulaire de la ligne. Le juge apprécie librement, en confrontant le SMS aux autres éléments — un échange
suivi, une réponse, une exécution conforme a ce quiy était annonce.

Deux limites s'appliquent. La premiére tient a la loyauté : un message obtenu en fouillant le téléphone d'autrui sera
écarté des débats, et l'intrusion se retournera contre celui qui I'a commise. La seconde tient aux formes imposées par
la loi : un SMS ne remplace jamais la lettre recommandée de l'article L.124-3 pour notifier un licenciement, ni I'écrit
exigé pour le contrat de travail.

Définition

Le SMS est une communication écrite transmise entre terminaux mobiles. Il reléve de la preuve littérale
électronique, sans bénéficier des garanties de l'article 1322-1 du Code civil, qui suppose un lien indissociable
avec l'acte, une garantie d'intégrité et l'identification du signataire.

Le téléphone professionnel ne change pas la nature du message, mais il modifie ce que I'employeur peut
Iégitimement y consulter : la surveillance des salariés reléve alors de l'article L.261-1.

Questions fréquentes

Comment conserver un SM S pour qu'il garde sa valeur probante ?

En conservant le message sur son support d'origine plutét qu'une simple photographie de I'écran, et en le replagant dans son fil complet.
Un extrait isolé perd la chronologie qui lui donne son sens.

Queéllevaleur lejuge accorde-t-il aun SMS produit comme preuve ?

Celle d'un indice, confronté aux autres éléments du dossier : un échange suivi, une réponse, une exécution conforme a ce qui y était
annoncé. Le message ne porte ni signature ni certificat garantissant l'identité de son auteur.

Un licenciement peut-il étre notifié par SMSau Luxembourg ?

Non. L'article L.124-3 impose la lettre recommandée a la poste pour naotifier un licenciement. Aucun message €électronique ne s'y
substitue, quelle gu'en soit la tragabilité.

Un SM S échangé avec un salarié peut-il é&re produit devant letribunal du travail ?

Oui. Un SMS est un écrit électronique et les faits se prouvent par tous moyens : aucun texte ne I'exclut des débats. Sa force reste celle
d'un indice, apprécié librement par le juge.
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Un SM S obtenu en consultant letéléphone d'un salarié est-il recevable ?

Non. Un message obtenu en fouillant le téléphone d'autrui est écarté des débats pour déloyauté, et I'intrusion se retourne contre celui qui

I'a commise.

Conditions d’exercice

Le SMS entre dans le débat sans difficulté ; c'est la maniére dont il a été obtenu qui décide de son sort.

Elément

Régime

Recevabilité de principe Acquise : la preuve des faits est libre

Force probante

Indice apprécié librement ; aucun statut privilégié

Identification de I'auteur Non garantie par le message lui-méme ; se démontre par le contexte

Intégrité

Obtention loyale

Contestable : un fil de discussion se modifie ou se tronque aisément

Condition décisive ; un acces non autorisé au terminal disqualifie la piece

Téléphone professionnel La consultation par I'employeur reléve du régime de L.261-1

Substitution a une forme légale Exclue : le SMS ne vaut ni lettre recommandée ni contrat écrit

Modalités pratiques

Un SMS isolé convainc rarement ; un fil complet, daté et cohérent avec le reste du dossier convainc souvent.

Etape
Conservation
Support
Horodatage
Identification
Corroboration
Constat

Terminal du salarié

Détail

Garder le fil entier, pas le seul message favorable : le tronquer nourrit le soupgon

Conserver l'appareil ou une extraction compléte plutét qu'une simple photographie de I'écran
Vérifier que la date et I'heure sont lisibles sur les captures produites

Rattacher le numéro a son titulaire par un autre document : contrat, note de frais, annuaire
Rapprocher le SMS d'un courriel, d'un planning ou d'un virement qui le confirme

Pour un enjeu important, faire constater le contenu par un huissier

Ne jamais y accéder sans son accord : la piéce serait écartée et la faute reprochée
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Pratiques et recommandations

Produire trois messages choisis dans un échange de deux cents est le piége classique. La partie adverse produira le
reste, et la sélection se retournera contre son auteur : le juge y verra une présentation orientée avant d'y voir une

preuve. Produisez I'échange complet, quitte a ce qu'il contienne des passages moins favorables.

La capture d'écran est un support faible. Elle se recadre, se retouche, et ne porte aucune donnée technique. Pour un
litige sérieux, une extraction du téléphone ou un constat d'huissier colte peu au regard de I'enjeu et ferme le débat

sur l'authenticité.

Un SMS ne sauve jamais une forme manquée. Prévenir un salarié par message qu'il est licencié ne produit aucun
effet : la notification suppose la lettre recommandée, et le contrat continue de courir jusqu'a ce qu'elle parte. Le
message pourra en revanche servir a établir la date a laquelle I'employeur a eu connaissance des faits — ce qui
déclenche le délai d'un mois de l'article L.124-10, paragraphe 6.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. 1315 du Code civil Charge de la preuve pesant sur celui qui réclame I'exécution de l'obligation
Art. 1322-1 du Code civil Conditions de la signature électronique, que le SMS ne remplit pas

Art. L.124-3 du Code du travail Notification du licenciement par lettre recommandée, sous peine d'irrégularité
Art. L.124-10, paragraphe (6) Délai d'un mois pour invoquer les faits & compter de leur connaissance

Art. L.261-1 du Code du travail Conditions du traitement de données a des fins de surveillance des salariés
Réglement (UE) 2016/679 Traitement des données personnelles contenues dans les messages

Le SMS est recevable mais n'est qu'un indice : sa force vient du fil complet et de ce qui le corrobore. Il ne supplée jamais une forme

|égale, et un message obtenu sans autorisation sur le terminal d'autrui sera écarté des débats.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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