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Un témoignage oral peut-il I'emporter sur un document écrit dans
les relations de travail ?

Réponse courte

Oui, et plus souvent qu'on ne le croit — parce que la question dépend de ce qui est en litige, non d'une hiérarchie

générale entre l'oral et I'écrit.

S'agissant d'un acte juridique de plus de 2 500 euros, l'article 1341 du Code civil ferme en principe la porte : on ne
prouve pas contre un écrit par témoins. Deux ouvertures subsistent, le commencement de preuve par écrit de l'article

1347 et I'impossibilité de se procurer un écrit de l'article 1348.

S'agissant d'un fait, la preuve est entierement libre et aucune hiérarchie ne s'impose. Or I'essentiel du contentieux du
travail porte sur des faits : heures réellement effectuées, propos tenus, comportement reproché, conditions
d'exercice. Le juge apprécie alors I'ensemble, et des témoignages concordants I'emportent sans difficulté sur un

document unilatéral peu circonstancié.
Définition
Le témoignage est la relation par un tiers de ce qu'il a personnellement constaté. Il se produit le plus souvent par
attestation écrite versée au dossier, l'audition n'intervenant que si le juge I'estime utile.

Le commencement de preuve par écrit est tout écrit émanant de la partie adverse et rendant vraisemblable le
fait allégué. Il ne prouve pas a lui seul, mais il rouvre la preuve par témoins la ou l'article 1341 l'interdisait.

Questions fréquentes

Comment se prouvent lesfaitsreprochésaun salarié ?

Par tous moyens, sans hiérarchie. L'essentiel du contentieux du travail porte sur des faits — heures effectuées, propos tenus,
comportement — que le juge apprécie dans leur ensemble.

Dans quels casla preuve par témoins est-elle exclue ?

Pour prouver contre un acte juridique dépassant 2 500 euros, l'article 1341 du Code civil ferme en principe la porte aux témoignages.

Des témoignages peuvent-ils contredire un document écrit devant letribunal du travail ?
Oui, plus souvent qu'on ne le croit. Tout dépend de I'objet du litige : aucune hiérarchie générale ne place I'écrit au-dessus du témoignage.

Qu'est-ce qui donne du poids a un témoignage devant le juge ?

Son caractére circonstancié et sa concordance avec d'autres éléments. Des témoignages concordants I'emportent sans difficulté sur un
document unilatéral peu détaillé.

Quelles exceptions per mettent de témoigner malgrél'exigence d'un écrit ?

Le commencement de preuve par écrit de l'article 1347 et I'impossibilité matérielle ou morale de se procurer un écrit de l'article 1348.
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Conditions d’exercice

Avant de comparer les forces, il faut qualifier : acte ou fait, la réponse change entierement.

Objet du litige
Fait matériel
Acte juridique jusqu'a 2 500 euros

Acte juridique au-dela de 2 500
euros

Commencement de preuve par écrit

Impossibilité de se procurer un
écrit

Force du témoignage

Témoignage de complaisance

Modalités pratiques

Régime de preuve
Preuve libre : le ttmoignage concourt a égalité avec I'écrit

Preuve libre également

Ecrit exigé ; preuve par témoins fermée en principe (art. 1341)

Rouvre la preuve par témoins (art. 1347)

Léve l'exigence, y compris pour raison morale (art. 1348)

Appréciée librement : proximité avec les faits, précision, indépendance de

['auteur

Ecarté ou fortement dévalué lorsque le lien avec la partie est manifeste

Une attestation vaut par ce qu'elle décrit, pas par ce qu'elle affirme.

Etape Détail

Recueil précoce Recueillir I'attestation pendant que les faits sont récents et les témoins présents

Faire décrire ce qui a été vu ou entendu, avec dates et lieux, sans appréciation

Récit factuel

générale
Identité du témoin Nom, qualité, lien avec les parties : le dissimuler affaiblit le témoignage
Rédaction personnelle Laisser le témoin rédiger : des attestations identiques trahissent une dictée
Piéces a l'appui Joindre ce qui corrobore : planning, badge, échange écrit du méme jour
Salarié encore en poste Anticiper la réticence a témoigner contre son employeur

Contradiction avec un

Vérifier d'abord si le litige porte sur un acte ou un fait : le régime en dépend

écrit



Pratiques et recommandations

Les attestations rédigées en série sont contre-productives. Trois témoignages employant les mémes formules et se
terminant sur la méme conclusion se lisent comme un document unique signé trois fois. Un seul récit personnel,
circonstancié, avec des détails que seul un témoin direct pouvait connaitre, peése davantage que cing attestations

calibrées.

Le lien de subordination pese sur la crédibilité, sans la détruire. Un salarié encore en poste qui témoigne en faveur de
son employeur voit son attestation lue avec réserve ; le méme salarié témoignant contre lui est en revanche tres

crédible, précisément parce qu'il y a intérét contraire. Anticipez cette asymétrie dans le choix des témaoins.

N'opposez pas un témoignage a un écrit sans avoir qualifié le litige. Contester le montant d'une prime convenue
oralement est un débat sur un acte juridique, ou l'article 1341 peut fermer la voie. Etablir que les heures figurant au
décompte ne correspondent pas a celles réellement effectuées est un débat sur un fait, ou le témoignage est

pleinement recevable.

Cadre juridique

Référence Objet

o Ecrit exigé pour les actes juridiques dépassant 2 500 euros ; preuve par témoins fermée
Art. 1341 du Code civil

en principe
Art. 1347 du Code civil Commencement de preuve par écrit émanant de la partie adverse
Art. 1348 du Code civil Exception en cas d'impossibilité matérielle ou morale de se procurer un écrit
Art. 1315 du Code civil Charge de la preuve pesant sur celui qui réclame I'exécution de l'obligation
Art. L.124-11, paragraphe Charge de la matérialité et du caractere réel et sérieux des motifs pesant sur
3) I'employeur
Art. L.211-29 Registre spécial des heures de travail, élément matériel opposable aux témoignages

Il n'existe aucune hiérarchie générale entre I'oral et I'écrit : tout dépend de la qualification. Sur un fait, le témoignage concourt a égalité

; sur un acte de plus de 2 500 euros, il ne passe que par la breche des articles 1347 et 1348.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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