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Un salarié peut-il refuser de signer un document RH et quelles
sont les conséquences ?

Réponse courte

Oui, et le refus n'est presque jamais une faute : aucun texte n'oblige un salarié a signer, et sanctionner ce refus
expose I'employeur a un licenciement dépourvu de motif réel et sérieux. Une exception existe pourtant, et elle est
méconnue — l'article L.121-4, paragraphe 6, permet a l'une des parties de résilier sans préavis ni indemnité
lorsque l'autre refuse de signer I'écrit constatant le contrat, au plus tot le troisieme jour suivant la demande et dans
les trente jours de I'entrée en service.

Les conséquences varient selon la nature du document. Pour un acte unilatéral — note de service, avertissement,
convocation —, le refus ne change rien : le document produit ses effets dés lors que la remise est établie. Pour un
acte bilatéral — contrat, avenant, transaction —, le refus signifie I'absence d'accord, et rien ne peut étre appliqué.

Le recu pour solde de tout compte illustre la régle : le salarié n'a aucune obligation de le signer, et I'employeur ne
peut subordonner le versement du solde a cette signature (L.125-7, 8§2).

Définition
Le refus de signer est I'expression d'une position, non un manquement. Il peut traduire un désaccord de fond,
une volonté de réfléchir ou une simple méfiance a I'égard d'un document mal expliqué.

La signature vaut, sauf mention contraire, accusé de réception. L'article L.124-3 I'énonce pour la lettre de
licenciement : la signature du salarié sur le double vaut accusé de réception de la notification, non approbation du

contenu.

Questions fréquentes

Existe-t-il un casou lerefus de signer autorise uneruptureimmédiate ?

Oui, un seul. L'article L.121-4, paragraphe 6, permet de résilier sans préavis ni indemnité lorsque l'autre partie refuse de signer I'écrit
constatant le contrat, au plus tot le troisieme jour suivant la demande et dans les trente jours de I'entrée en service.

L'employeur peut-il conditionner le paiement du solde ala signatured'un recu ?

Non. Le salarié n'a aucune obligation de signer le recu pour solde de tout compte, et le versement du solde ne peut étre subordonné a
cette signature.

Lerefusdesigner un avertissement empéche-t-il celui-ci de produir e ses effets ?

Non. Un avertissement est un acte unilatéral : il produit ses effets des lors que la remise est établie, indépendamment de toute signature.

Que se passe-t-il si lesalariérefuse de signer un avenant ?

Il n'y a pas d'accord, et rien ne peut étre appliqué. Un acte bilatéral suppose le consentement des deux parties.
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Un salarié commet-il une faute en refusant de signer un document ?

Presque jamais. Aucun texte ne I'oblige a signer, et sanctionner ce refus expose I'employeur a un licenciement dépourvu de motif réel et

Sérieux.

Conditions d’exercice

Le refus n'a de conséquence que sur les actes qui reposaient sur un accord.

Document

Note de service,
avertissement

Lettre de licenciement
Contrat, avenant

Recu pour solde de tout
compte

Refus de signer le contrat
écrit

Compte rendu d'entretien
Qualification du refus

Sanction du refus

Modalités pratiques

Conséquence du refus

Aucune : le document produit effet si la remise est prouvée

Aucune : I'envoi recommandé suffit (L.124-3)

Absence d'accord : rien ne peut étre appliqué

Facultatif ; le solde reste d dans les cinq jours (L.125-7, §82)

Ouvre une résiliation sans préavis ni indemnité dans les trente jours de I'entrée en
service (L.121-4, 86)

Aucune : le document reste exploitable, avec mention du refus
Non fautif, sauf le cas du contrat de travail lui-méme (L.121-4, §6)

Expose I'employeur a un licenciement sans motif réel et sérieux

Face a un refus, la bonne réaction consiste a documenter et a poursuivre, non a insister.

Etape

Consignation

Remise malgré tout
Second canal

Recueil du désaccord
Acte bilatéral

Solde de tout compte

Dossier

Détail

Porter sur le document la mention du refus, datée, avec le nom du témoin présent
Remettre un exemplaire au salarié : le refus de signer n'est pas un refus de recevoir
Adresser le document par recommandeé si I'enjeu le justifie

Inviter le salarié a écrire ce qu'il conteste, plutét qu'a signer

Ne rien appliquer ; recourir le cas échéant a la voie de L.121-7

Verser le solde dans les cing jours, indépendamment de toute signature

Classer le document, la mention du refus et la preuve de remise ensemble
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Pratiques et recommandations

Sanctionner un refus de signer est une erreur colteuse et fréquente. L'employeur qui y voit une insubordination
transforme un incident sans portée en licenciement qu'il devra justifier, alors qu'il n'avait besoin d'aucune signature

pour agir. La charge de la preuve des motifs lui incombant, il se retrouve a défendre une décision fondée sur un fait

qui n'est pas fautif.

Le refus signale souvent un malentendu utile a traiter. Un salarié refuse rarement de signer par principe : il craint
d'approuver un contenu qu'il conteste, ou n'a pas compris ce que sa signature engageait. Expliquer qu'elle ne vaut
qu'accusé de réception résout la plupart des situations, et ajouter la mention « regu le, sans approbation du contenu
» léve l'obstacle.

Le solde de tout compte mérite une attention particuliere. Subordonner le paiement a la signature du recu est
irrégulier : l'article L.125-7 impose le versement dans les cing jours, et le recu de l'article L.125-5 est un mécanisme
distinct, facultatif pour le salarié et dénoncable pendant trois mois.

Cadre juridique

Référence Objet
Art. L.124-3 La signature apposée sur le double de la lettre de licenciement vaut accusé de réception

Art. L.124-11, paragraphe
1)

Est abusif le licenciement non fondé sur des motifs réels et sérieux

Art. L.125-7, paragraphe 3 . . i o .
- Décompte final remis et solde versé dans les cing jours de la fin du contrat

@)

Art. L.125-5 Recu pour solde de tout compte : effet libératoire, dénonciation dans les trois mois

Art. L.121-4, paragraphe A défaut d'écrit conforme, le salarié établit le contrat par tous moyens, quelle que soit la
5) valeur du litige

Art. L.121-4, paragraphe Refus de signer I'écrit : résiliation sans préavis ni indemnité dans les trente jours de

(6) I'entrée en service

Art. 1315 du Code civil Charge de la preuve pesant sur celui qui réclame I'exécution de l'obligation

Refuser de signer n'est pas une faute et ne se sanctionne pas, sauf pour le contrat de travail lui-méme : l'article L.121-4, paragraphe

6, ouvre alors une résiliation sans préavis ni indemnité dans les trente jours de I'entrée en service.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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