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Un e-mail personnel peut-il &tre utilisé comme preuve en matiere
RH ?

Réponse courte

Oui, & condition que celui qui le produit y ait eu Iégitimement accés. Le mot « personnel » recouvre toutefois deux
réalités qu'il faut séparer.

S'il s'agit d'un message échangé depuis une adresse privée — messagerie personnelle du salarié —, il est
recevable comme tout écrit, dés lors que celui qui le produit y avait Iégitimement accées. Un salarié peut produire ses
propres courriels ; un employeur qui accéde a la messagerie privée d'un salarié commet une atteinte a la
correspondance et verra la piece écartée.

S'il s'agit d'un message a caractére privé transitant par la messagerie professionnelle, la réponse est plus nuancée.
L'employeur fournit I'outil et peut en encadrer I'usage, mais il ne dispose pas d'un droit de lecture général : tout
contrdle reléve de l'article L.261-1, avec information préalable de la délégation ou de I'ITM, et l'article 8 de la
Convention européenne des droits de I'homme protége la correspondance jusque sur le lieu de travail.

Définition
L'adresse personnelle appartient au salarié et échappe entierement a I'employeur. L'adresse professionnelle
est mise a disposition par l'entreprise, ce qui ne la rend pas pour autant librement consultable.

Le caractére privé d'un message s'apprécie a son contenu et a son identification apparente, non au support qui

le véhicule.

Questions fréquentes

L'employeur peut-il accéder ala messagerie personnelled'un salarié ?

Non. Cet accés constitue une atteinte a la correspondance et la piéce ainsi obtenue sera écartée des débats.

L'employeur peut-il lire les messages privés envoyés depuis la messagerie professionnelle ?

Il ne dispose pas d'un droit de lecture général. Tout contrdle reléve de l'article L.261-1, avec information préalable de la délégation du
personnel ou de I'I'TM.

L a correspondance est-elle protégée sur lelieu detravail ?

Oui. L'article 8 de la Convention européenne des droits de I'hnomme protege la correspondance y compris dans le cadre professionnel.

Un courriel envoyé depuis une adr esse privée peut-il servir de preuve ?

Oui, comme tout écrit, a condition que celui qui le produit y ait Iégitimement acces. Un salarié peut verser ses propres courriels.

Une charte informatique autorise-t-elle a elle seule le contr 6le des messageries ?

Non. Elle ne remplace ni la base de licéité du RGPD, ni l'information préalable exigée par I'article L.261-1, ni la codécision lorsqu'elle
s'applique.
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Conditions d’exercice

La Iégitimité de I'accés décide de la recevabilité, non la boite utilisée.

Situation

Salarié produisant ses propres
courriels

Employeur accédant a une messagerie
privée

Messagerie professionnelle

Message identifié comme privé
Information préalable

Charte informatique

Valeur probante

Modalités pratiques

Régime

Recevable sans difficulté

Atteinte a la correspondance ; piece écartée

Contrdle possible mais encadré par L.261-1
Protégé par l'article 8 de la CEDH, méme sur 'outil de I'entreprise

Délégation du personnel, a défaut I''TM, avant tout dispositif de contréle (
L.261-1, 82)

Peut encadrer l'usage, sans autoriser une lecture généralisée

Celle d'un écrit électronique : indice apprécié librement

Avant de lire, la question a se poser est celle du fondement, non celle de la faisabilité technique.

Etape Détail

Information préalable  Vérifier qu'un dispositif de contrdle a bien été déclaré selon L.261-1

Ciblage Limiter la consultation aux €léments nécessaires : une lecture massive est disproportionnée
Messages privés S'abstenir d'ouvrir ce qui est identifi€ comme personnel

Présence du salarié L'associer a la consultation lorsque c'est possible, ou un tiers a défaut

Tragabilité Documenter la date, l'auteur et I'objet de la consultation

Conservation Garder les messages dans leur format natif, avec en-tétes

Charte Rédiger une charte informatique claire et la porter effectivement a la connaissance


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://itm.public.lu/
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

Pratiques et recommandations

La charte informatique ne dispense pas de l'article L.261-1. Beaucoup d'entreprises pensent qu'une clause autorisant
le contrble des messageries suffit a Iégitimer la lecture. Elle ne remplace ni la base de licéité du RGPD, ni

I'information préalable de la délégation ou de I'l'TM, ni le contrble de proportionnalité. Une clause générale de
surveillance est d'ailleurs susceptible de tomber sous l'article L.121-3, qui frappe de nullité ce qui restreint les droits

du salarié.

La consultation massive se retourne. Un employeur qui extrait plusieurs années de messagerie pour trouver de quoi
étayer un grief donne au salarié un argument de disproportion qui peut emporter l'irrecevabilité de I'ensemble. Cibler
une période et un objet précis protége la piece.

Coté salarié, produire ses propres courriels professionnels est admis lorsque c'est nécessaire a sa défense, mais
emporter massivement des documents par précaution dépasse ce cadre. La ligne se situe dans la stricte nécessité,
appréciée au regard de ce qui est réellement discuté.

Cadre juridique

Référence Objet

Licéité du traitement a des fins de surveillance et information
Art. L.261-1, paragraphes (1) et (2) i . .
- préalable obligatoire

Sanction pénale : huit jours a un an d'emprisonnement et 251 a 125
Art. L.261-2
- 000 euros d'amende

Art. 8 de la Convention européenne des ) o
i Respect de la vie privée et de la correspondance
droits de I'homme

Art. 20 de la Constitution Protection de la vie privée
Art. L.121-3 Nullité de toute clause restreignant les droits du salarié
Réglement (UE) 2016/679 Licéité, minimisation et limitation des finalités

Un courriel personnel est recevable si celui qui le produit y avait légitimement accés. Une charte informatique n‘autorise pas la lecture
: l'information préalable de L.261-1 et la proportionnalité du contrdle restent exigées, et une consultation massive fragilise toute la

piece.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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