
Un salarié peut-il refuser une signature électronique imposée ?

Réponse courte

Oui, et l'employeur ne peut pas en faire une condition. La signature électronique est un mode de signature parmi

d'autres, non une obligation : aucun texte n'impose au salarié de disposer d'un moyen d'identification électronique,

d'un équipement personnel ou d'un compte chez un prestataire.

L'article L.121-4 le confirme indirectement. Il admet la transmission du contrat sous format électronique à trois

conditions cumulatives — que le salarié y ait accès, puisse l'enregistrer et l'imprimer —, ce qui suppose un accès

effectif et non une contrainte imposée. Un salarié sans équipement doit se voir proposer le papier.

Refuser n'est pas fautif et ne peut fonder aucune sanction. En revanche, le refus ne bloque pas l'employeur : il

l'oblige simplement à recourir au support papier, y compris pour un acte qu'il aurait préféré dématérialiser.

Définition

La signature électronique est un procédé technique, non une forme légale obligatoire. Le droit luxembourgeois

n'impose de forme signée que dans des cas limités, et n'y impose jamais un support déterminé.

Le consentement au procédé se distingue du consentement à l'acte. Un salarié peut accepter une modification

de son contrat tout en refusant de la signer par voie électronique.

Questions fréquentes

L'employeur peut-il imposer l'usage du téléphone personnel du salarié pour signer ?

Non. Un salarié peut légitimement refuser d'utiliser son bien personnel à des fins professionnelles, et l'employeur doit alors proposer une
autre voie.

Le refus d'utiliser une signature électronique constitue-t-il une faute ?

Non. Il ne peut fonder aucune sanction : la signature électronique est un mode de signature parmi d'autres, jamais une obligation.

Peut-on réserver un avantage aux salariés qui acceptent la signature électronique ?

Non. Lier un traitement plus favorable à l'acceptation du procédé crée une différence fondée sur un choix que le salarié était libre de faire.

Que doit faire l'employeur face à un refus de signature électronique ?

Recourir au support papier, y compris pour un acte qu'il aurait préféré dématérialiser. Le refus ne bloque pas la procédure, il en change le
support.

Un salarié peut-il exiger de signer sur papier plutôt qu'électroniquement ?

Oui. Aucun texte n'impose au salarié de disposer d'un moyen d'identification électronique, d'un équipement personnel ou d'un compte
chez un prestataire.
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Conditions d’exercice

L'employeur choisit ses outils ; il ne choisit pas le mode de signature du salarié.

Élément Régime

Refus du salarié Licite ; n'est pas une faute et ne se sanctionne pas

Conditions d'accès
Accès, enregistrement et impression exigés pour la transmission

électronique (L.121-4, §1)

Équipement personnel Aucune obligation d'en disposer ni d'en fournir un à titre privé

Moyen d'identification Aucun texte n'impose au salarié d'en détenir un

Alternative papier À prévoir systématiquement

Clause imposant la signature

électronique
Susceptible de nullité si elle restreint un droit (L.121-3)

Données du procédé Traitement soumis au RGPD ; information de la personne concernée

Modalités pratiques

Un déploiement réussi laisse toujours une porte de sortie.

Étape Détail

Information préalable Expliquer le procédé, sa portée juridique et la possibilité de refuser

Alternative Prévoir le papier sans le présenter comme une faveur ni un traitement dégradé

Équipement Ne pas exiger l'usage d'un appareil personnel : fournir le moyen ou proposer le papier

Test des conditions Vérifier que le salarié peut réellement accéder, enregistrer et imprimer

Refus L'enregistrer sans conséquence défavorable et basculer sur le papier

Données personnelles Documenter le traitement lié au procédé de signature

Égalité de traitement Ne pas réserver un avantage à ceux qui acceptent le procédé
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Pratiques et recommandations

Exiger l'usage du téléphone personnel est la difficulté la plus fréquente. Beaucoup de dispositifs reposent sur une

application ou un code envoyé par message, ce qui suppose un appareil que l'entreprise n'a pas fourni. Un salarié

peut légitimement refuser d'utiliser son bien personnel à des fins professionnelles, et l'employeur qui insiste s'expose

à une contestation qu'il perdra sur le terrain de l'équipement.

Ne liez aucun avantage à l'acceptation du procédé. Traiter plus vite les demandes de ceux qui signent

électroniquement, ou réserver un accès à ceux qui ont créé un compte, crée une différence de traitement fondée sur

un choix que le salarié était libre de faire.

Le refus révèle parfois une difficulté d'usage plutôt qu'une opposition de principe. Un salarié peu à l'aise avec l'outil,

ou qui ne comprend pas ce qu'il engage, refusera par prudence. Expliquer la portée du geste résout la plupart des

situations sans qu'il soit besoin de revenir au papier.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.121-4, paragraphe (1)
Transmission électronique du contrat sous conditions d'accès, d'enregistrement,

d'impression et de justificatif

Art. L.121-3 Nullité de toute clause restreignant les droits du salarié ou aggravant ses obligations

Art. 1322-1 du Code civil Signature électronique : intégrité et identification du signataire

Règlement (UE) 910/2014,

art. 25
Présomption d'équivalence réservée à la signature qualifiée

Art. L.124-11, paragraphe

(1)
Est abusif le licenciement non fondé sur des motifs réels et sérieux

Règlement (UE) 2016/679 Traitement des données liées au procédé d'identification

Un salarié peut refuser la signature électronique sans commettre de faute : aucun texte ne l'oblige à détenir un moyen d'identification

ni à utiliser un équipement personnel. L'employeur doit alors basculer sur le papier, ce que l'article L.121-4 suppose en exigeant un

accès effectif.

Les contenus sont rédigés et mis à jour régulièrement à partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit être

validé par un professionnel du droit.
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