piXie- |IA RH au Luxembourg

Un document RH signé électroniquement via un outil commercial
est-il juridiguement recevable au Luxembourg ?

Réponse courte

Oui, sous conditions.

Un document RH signé via un outil commercial de signature électronique (DocuSign, AdobeSign, Yousign, etc.) peut
étre reconnu juridiguement au Luxembourg, a condition que la solution respecte le reglement européen elDAS et
permette de garantir I'identité du signataire et I'intégrité du document.

En revanche, si I'outil ne fournit pas ces garanties (simple "clic" ou signature par scan), le document peut étre
contesté en justice et perdre sa valeur probante.

Définition

Les outils commerciaux de signature électronique sont des services permettant de signer en ligne des
documents RH variés :

e avenants au contrat,

e reglements intérieurs,

e notes de service,

e attestations de travail ou de salaire,

e accords de télétravail.
Ces outils offrent plusieurs niveaux de sécurité :

e signature simple (clic, image insérée) : peu fiable, facilement contestable ;
e signature avancée (authentification forte, lien unique, horodatage) : recevable si la tracabilité est prouvée ;

e signature qualifiée (via un certificat délivré par un prestataire agréé elDAS, ex. LuxTrust) : présomption de
validité légale.

Conditions d’exercice

Pour que la signature électronique soit recevable devant un tribunal ou I'lTM :

e L’outil doit étre conforme au réglement elDAS.
e Le document doit étre conservé dans un format inviolable (PDF horodaté, coffre-fort numérique).
¢ L’identité du signataire doit étre authentifiée (ex. validation multi-facteur).

e Les journaux d’horodatage et d’authentification doivent étre archivés en cas de litige.


https://itm.public.lu/

Modalités pratiques
En entreprise, 'usage de DocuSign, AdobeSign ou Yousign est admis pour :

e sécuriser les procédures RH a distance,
e accélérer la circulation et la validation des documents,

e réduire les codts liés au papier et au courrier recommandé.
Cependant :

e Pour les contrats de travail initiaux, la prudence impose de privilégier la signature qualifiée (LuxTrust,
certificat reconnu).

e Les documents sensibles (sanctions disciplinaires, ruptures de contrat) doivent étre remis par recommandé

ou signature qualifiée pour éviter toute contestation.

Pratiques et recommandations

¢ Vérifier que le prestataire choisi figure parmi les prestataires de services de confiance qualifiés reconnus
au Luxembourg.

o Intégrer les signatures électroniques dans un processus RH documenté (charte interne, information des
salariés).

e Former les équipes RH a distinguer les différents niveaux de signature électronique.
e Conserver tous les journaux techniques (horodatages, certificats, logs de connexion).

e Pour les procédures sensibles, toujours doubler la signature électronique par un envoi postal ou une remise en
main propre.

Cadre juridique

e Code du travail luxembourgeois : art. L.121-4 et L.125-9 (obligation d’écrit et valeur des documents RH).

e Code civil : art. 1322 (force probante des écrits).
e Reglement (UE) 910/2014 — elDAS : cadre Iégal européen de la signature électronique.

e Jurisprudence luxembourgeoise : seules les signatures conformes a elDAS bénéficient d’une présomption
de validité.

Tous les outils de signature électronique ne se valent pas.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-4
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_125-9

e Un outil commercial conforme elDAS ? recevable, valeur probante élevée.

e Un outil non conforme (simple image, scan, clic) ? facilement contestable devant un tribunal.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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