piXie- |IA RH au Luxembourg

Peut-on verser une note RH interne comme preuve d’usage ?

Réponse courte

Une note RH interne peut étre versée comme preuve d’'usage dans le cadre des relations de travail au Luxembourg,
mais elle ne suffit pas a elle seule a établir I'existence d'un usage. Elle doit étre accompagnée d’éléments démontrant
que la pratique concernée répond aux criteres de constance, généralité et fixité, et qu’elle a été effectivement
appliquée et reconnue par I'employeur et les salariés.

Pour que la note RH soit recevable comme preuve, il est essentiel qu’elle soit datée, signée ou authentifiée, diffusée
de maniere tracable aupres des salariés concernés, et que sa mise en ceuvre soit documentée par des preuves
complémentaires (bulletins de paie, attestations, échanges écrits). La valeur probante de la note RH est appréciée
souverainement par les juridictions, en fonction de la réalité de 'usage allégué et de la tracabilité de sa diffusion.

Définition

Une note RH interne est un document émis par le service des ressources humaines d’une entreprise, destiné a
encadrer ou informer sur les pratiques internes, telles que les procédures, usages ou regles applicables au sein
de 'organisation. En droit du travail luxembourgeois, I'usage se définit comme une pratique constante, générale et
fixe, reconnue au sein de I'entreprise, qui peut produire des effets juridiques au profit des salariés, notamment en
matiére d’avantages ou de conditions de travail.

L'usage, pour étre opposable, doit répondre a trois criteres cumulatifs : constance (répétition dans le temps),
généralité (application a une catégorie déterminée de salariés ou a I'ensemble du personnel) et fixité (modalités
précises et stables). La note RH peut constituer un élément de preuve de I'existence d’'un usage, mais ne suffit

pas a elle seule a I'établir.

Conditions d’exercice

Pour qu’une note RH interne puisse étre versée comme preuve d'usage devant une juridiction ou dans le cadre d’'un
litige, il est nécessaire de démontrer que cette note consacre une pratique répondant aux critéres de constance,
généralité et fixité. La note RH doit étre corroborée par des éléments démontrant sa mise en ceuvre effective et sa
reconnaissance par I'employeur et les salariés.

La note RH doit avoir été portée a la connaissance des salariés concernés, de maniére tracable et transparente.
L'égalité de traitement entre les salariés doit étre respectée lors de I'application de I'usage, conformément a 'article
L.241-1 du Code du travail luxembourgeois.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_241-1

Modalités pratiques

La production d’'une note RH interne comme élément de preuve suppose que le document soit daté, signé ou
authentifié par une personne habilitée, et qu'il ait été effectivement diffusé aupres des salariés concernés. Il est
recommandé de joindre a la note RH tout document attestant de sa diffusion (courrier, email, affichage, intranet) et
de sa mise en application (bulletins de paie, attestations, témoignages).

Les juridictions luxembourgeoises apprécient souverainement la valeur probante de la note RH, en tenant compte de
sa portée, de sa diffusion et de la réalité de l'usage allégué. La tracabilité de la diffusion et la conservation des
preuves de communication sont essentielles pour garantir la recevabilité de la note RH comme preuve.

Pratiques et recommandations

Il est conseillé de formaliser toute pratique susceptible de constituer un usage par une note RH claire, précise et
accessible a tous les salariés concernés. L’employeur doit veiller a la tragabilité de la diffusion et a la conservation
des preuves de communication, conformément a I'obligation de documentation prévue a l'article L.121-4 du Code du

travail.

En cas de contestation, il est pertinent de produire, outre la note RH, des éléments complémentaires tels que des
exemples concrets d’application, des échanges écrits ou des attestations de salariés. La modification ou la
dénonciation d’'un usage doit respecter la procédure prévue par la jurisprudence luxembourgeoise, notamment
I'information individuelle et collective des salariés avec un préavis suffisant et 'encadrement humain des démarches.

Cadre juridique

e Code du travail luxembourgeois :

o Article L.121-4 (obligation d’'information et de documentation)

o Article L.241-1 (égalité de traitement)

o Article L.124-11 (preuve en matiére de contrat de travail)

e Jurisprudence nationale :

o Cour supérieure de justice, critéres de constance, généralité et fixité de I'usage

e Principes généraux :

o Charge de la preuve de I'existence, du contenu et de la portée de I'usage a la partie qui s’en prévaut

o Appréciation souveraine des juges du fond quant a la valeur probante des documents produits
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La note RH interne ne constitue une preuve d'usage que si elle s'accompagne d’éléments démontrant sa mise en ceuvre effective et
sa reconnaissance par I'ensemble des parties concernées. Il est essentiel de documenter systématiquement la diffusion, I'application

et la tracabilité de toute note RH susceptible de fonder un usage, en veillant au respect de I'égalité de traitement et a 'encadrement

humain des procédures.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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