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Peut-on contrdler I'usage des téléphones professionnels a des
fins privées ?

Réponse courte

L'employeur peut contrdler l'usage des téléphones professionnels a des fins privées sous conditions strictes :
information préalable et individuelle du salarié, avis de la délégation du personnel, respect de la proportionnalité et de
la vie privée. Tout contréle sans information préalable est illégal et les preuves obtenues sont irrecevables en justice.

Définition

Le contrdle de l'usage des téléphones professionnels désigne les mesures mises en place par I'employeur pour
vérifier I'utilisation des appareils fournis par I'entreprise (appels, messages, applications, données). Ce contrble
s'inscrit dans le cadre du pouvoir de direction de I'employeur, tout en étant encadré par les dispositions
protectrices du Code du travail luxembourgeois.

Conditions d’exercice
L'employeur doit respecter trois conditions cumulatives selon l'article L.261-1 du Code du travail :

¢ Justifier d'un intérét légitime (sécurité, protection des biens, prévention des abus)
e Informer individuellement et préalablement chaque salarié des modalités de contrdle

e Obtenir l'avis de la délégation du personnel pour toute surveillance collective

Le contrdle doit étre proportionné et ne pas porter atteinte excessive a la vie privée du salarié.

Modalités pratiques
Les moyens de contrble autorisés comprennent :

e L'analyse des relevés d'appels et factures détaillées
e Le suivi de l'utilisation des données mobiles

o La vérification des applications installées
L'acces au contenu des communications nécessite un motif grave et une procédure contradictoire préalable.

La durée de conservation des données de contrble doit étre limitée et documentée conformément au RGPD.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

Pratiques et recommandations
Il est recommandé de :

e Etablir une politique d'utilisation claire des téléphones professionnels

e Privilégier les contrbles ciblés plutdt que systématiques

Documenter chaque étape du processus de controle

Former les managers aux procédures légales de contrble

Prévoir une gradation des sanctions en cas d'abus constaté

Cadre juridique

Article L.261-1 du Code du travail : conditions du contrdle et information préalable

Article L.261-2 : protection de la vie privée au travalil

Article L.414-9 : consultation obligatoire de la délégation du personnel

Article L.124-1 : procédure disciplinaire

Loi modifiée du ler aolt 2018 sur la protection des données personnelles

RGPD : principes de licéité, finalité et proportionnalité du traitement

L'absence d'encadrement humain des dispositifs de contréle automatisés ou le non-respect des obligations d'information préalable

expose I'employeur a des sanctions et rend les preuves obtenues irrecevables en justice.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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