piXie- |IA RH au Luxembourg

Le recours a des détectives prives est-il autorisé en droit du
travail au Luxembourg ?

Réponse courte

Le recours a un détective privé est autorisé en droit du travail au Luxembourg, mais il est strictement encadré.
L'employeur doit justifier d'un motif Iégitime, avoir épuisé les moyens internes d'investigation, respecter le principe de
proportionnalité et limiter I'enquéte dans le temps, I'espace et I'objet.

Le détective privé doit étre agréé, et I'enquéte doit respecter la vie privée du salarié, la protection des données
personnelles et la loyauté de la preuve. Toute atteinte injustifiée aux droits du salarié peut entrainer I'irrecevabilité
des preuves et engager la responsabilité de I'employeur.

Définition

Le recours a un détective privé dans le cadre des relations de travail désigne la mission confiée par un employeur
a un professionnel agréé pour collecter, de maniere discréte, des informations sur le comportement d’'un salarié.
Cette démarche vise généralement a vérifier la réalité d’'une faute, d’un abus ou d’'une fraude, dans le but de
constituer des éléments de preuve utilisables lors d'une procédure disciplinaire ou judiciaire.

Ce type d’enquéte s’inscrit dans un contexte ou I'employeur cherche a défendre les intéréts légitimes de
I'entreprise, tout en devant respecter les droits fondamentaux du salarié, notamment le droit au respect de la vie
privée et a la protection des données a caractére personnel.

Conditions d’exercice
L’'employeur ne peut recourir & un détective privé que si plusieurs conditions cumulatives sont réunies :

e L’existence d’'un motif Iégitime, tel qu’une suspicion sérieuse et documentée d’'un comportement fautif ou

frauduleux du salarié.

e L'épuisement préalable des moyens internes d’'investigation (auditions, contréles documentaires, entretiens)

qui se sont révélés insuffisants ou inopérants.

e Le respect du principe de proportionnalité : la mesure doit étre strictement nécessaire a la défense des
intéréts de I'entreprise et ne pas porter une atteinte excessive aux droits du salarié.

e L’intervention du détective doit étre limitée dans le temps, I'espace et I'objet de I'enquéte, en lien direct avec
les faits suspectés.

Le recours a un détective privé ne doit jamais aboutir & une surveillance généralisée ou permanente du salarié, ni a
une collecte de données sans lien avec I'objet de I'enquéte.
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Modalités pratiques

Le détective privé doit étre titulaire d’une autorisation d’établissement délivrée par le ministére de 'Economie,
conformément a la loi modifiée du 2 septembre 2011 réglementant I'acces aux professions de sécurité privée.

L’enquéte doit respecter les principes suivants :

e Collecte d'informations objectives, sans recours a des méthodes illicites (intrusion dans le domicile,
enregistrement de conversations privées sans consentement, surveillance systématique).

e Limitation de la durée et du périmétre de I'enquéte, proportionnée a la gravité des faits suspectés.
e Respect de la dignité et de la vie privée du salarié a chaque étape de l'investigation.

e Tracabilité des actions menées et conservation des preuves de maniére sécurisée.

L’'employeur doit informer, le cas échéant, le délégué a la protection des données (DPO) et veiller a la conformité de
la démarche avec la Iégislation sur la protection des données a caractere personnel.

Pratiques et recommandations
Avant d’envisager le recours a un détective privé, il est recommandé :

e D’épuiser tous les moyens internes d'investigation disponibles et de documenter ces démarches.

¢ De formaliser un mandat écrit précisant I'objet, la durée, les limites et les modalités de I'enquéte confiée au
détective.

e De consulter le DPO de I'entreprise pour évaluer la conformité de la démarche au regard de la Iégislation sur
la protection des données.

e De s’assurer que les preuves recueillies I'ont été de maniére loyale, proportionnée et dans le respect des
droits fondamentaux du salarié, afin de garantir leur recevabilité devant les juridictions du travail.

e De privilégier la transparence et la tracabilité des décisions prises, en tenant compte de I'égalité de traitement

entre les salariés.

Cadre juridique

Le recours a un détective privé dans le contexte des relations de travail est encadré par les textes suivants :



Code du travail luxembourgeois :

o Article L.121-6 (respect de la vie privée et des libertés individuelles)
o Article L.261-1 et suivants (preuve en matiére prud’homale)

o Article L.414-3 (égalité de traitement)

Loi modifiée du 2 septembre 2011 réglementant I'accés aux professions de sécurité privée (articles 1, 2, 3,
5, 6)

Loi du 2 ao(it 2002 relative a la protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractére
personnel (articles 1, 4, 26 et suivants)

Réglement (UE) 2016/679 (RGPD), applicable au Luxembourg

Jurisprudence de la Cour supérieure de justice du Luxembourg sur la loyauté et la proportionnalité de la
preuve

Les juridictions luxembourgeoises exigent que la preuve soit obtenue de maniére loyale, proportionnée et dans le
respect des droits fondamentaux du salarié. Toute atteinte injustifiée a la vie privée ou a la protection des données
peut entrainer l'irrecevabilité des preuves et engager la responsabilité de 'employeur.

Le recours a un détective privé doit rester exceptionnel et strictement encadré. Un usage abusif, disproportionné ou non conforme a la
|égislation expose I'employeur a des sanctions civiles, voire pénales, ainsi qu’a l'irrecevabilité des preuves recueillies. Il est essentiel

de documenter chaque étape et de solliciter un avis juridique en cas de doute.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_121-6
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

