pixie- |IA RH au Luxembourg

L'entreprise peut-elle interdire I'usage du téléphone personnel au
travail ?

Réponse courte

L'employeur peut réguler ou interdire l'usage du téléphone personnel pendant le temps de travail s'il justifie de
motifs objectifs (sécurité, confidentialité, productivité) et si la mesure est proportionnée. Une interdiction totale n'est
admise qu'en cas d'impératif fort (manipulation de produits dangereux, secret professionnel renforcé, postes de
sécurité).

La regle doit étre formalisée dans le réglement intérieur ou une note de service, communiquée individuellement a

chaque salarié, et la délégation du personnel doit étre consultée (article L.414-9). L'employeur doit prévoir des
dérogations pour les urgences familiales sous peine d'atteinte excessive a la vie privée et au respect du RGPD.

Toute sanction suppose le respect préalable de la procédure des articles L.124-10 et suivants.

Définition

L'usage du téléphone personnel au travail désigne toute utilisation par le salarié de son propre appareil mobile
(appels, messages, internet, applications) pendant le temps de travail effectif, sur le lieu de travail ou en
télétravail.

Cette pratique reléve a la fois du pouvoir de direction de I'employeur sur l'organisation du travail et du droit du
salarié au respect de sa vie privée, qui ne s'arréte pas aux portes de l'entreprise (jurisprudence CEDH
constante).

Questions fréquentes

Comment formaliser larégle sur |'usage du téléphone per sonnel ?

La regle doit étre formalisée dans le reglement intérieur ou une note de service, avec exceptions et sanctions précisées, et communiquée
individuellement a chaque salarié par tout moyen permettant la preuve de la remise.

Faut-il prévoir des dérogations pour lesurgencesfamiliales ?

Oui, I'employeur doit prévoir des dérogations pour les urgences familiales sous peine d'atteinte excessive a la vie privée. Une procédure
d'urgence (ligne fixe, point de contact RH) doit permettre la joignabilité en cas d'urgence.

L'employeur peut-il surveiller le contenu des appels privésdu salarié ?

Non, I'employeur ne peut surveiller le contenu des communications privées méme sur le lieu de travail. Le controle de la regle ne doit pas
se traduire par une surveillance disproportionnée des salariés (article 8 CEDH).

L'entreprise peut-elleinterdire|'usage du téléphone per sonnel au travail ?

Oui, I'employeur peut réguler ou interdire l'usage du téléphone personnel s'il justifie des motifs objectifs (sécurité, confidentialité,
productivité) et si la mesure est proportionnée. Une interdiction totale n'est admise qu'en cas d'impératif fort.
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La consultation de la délégation est-elle requise pour cette interdiction ?

Oui, la consultation de la délégation du personnel est requise (article L.414-9) dés lors que la mesure introduit une régulation collective du
comportement des salariés. Un proces-verbal doit étre dressé.

Uneinterdiction totale du téléphone personnel est-elle valable au L uxembourg ?

Uniguement en cas d'impératif fort : manipulation de produits dangereux, secret professionnel renforcé, postes de sécurité. Une
interdiction générale absolue sans exception ni motivation objective est jugée disproportionnée et contestable.

Une sanction pour usage du téléphone personnel sansreégle écrite est-elle valable ?

Non, une sanction prononcée sans regle écrite préalable est annulable. La procédure des articles L.124-10 et suivants doit étre
respectée, avec sanction graduée (avertissement, mise a pied, licenciement) selon la gravité.

Conditions d’exercice

Une interdiction générale et absolue, sans exception pour les urgences ni motivation objective, est jugée
disproportionnée et contestable devant le tribunal du travail.

Condition Exigence

Motif objectif Sécurité, confidentialité, productivité, prévention des risques
Proportionnalité Adaptée au poste, au secteur et aux risques concrets
Exception urgences Modalités de joignabilité pour situations familiales urgentes
Egalité de traitement Application uniforme aux salariés en situation comparable
Information préalable Communication écrite avant I'entrée en vigueur

Modalités pratiques

La consultation de la délégation du personnel est requise dés lors que la mesure introduit une régulation collective du
comportement des salariés (article L.414-9).

Démarche Précision

Reglement intérieur ou note de service Document écrit précisant la regle, les exceptions et les sanctions

Consultation de la délégation Préalable a I'introduction (article L.414-9) avec proces-verbal
Information individuelle Notification par tout moyen permettant la preuve de la remise
Modulation par poste Restrictions spécifiques aux postes de sécurité ou de manipulation
Procédure d'urgence Possibilité de joindre la famille via la ligne fixe ou un point de contact RH
Sanction graduée Avertissement, mise a pied, licenciement selon la gravité

Procédure disciplinaire Conforme aux articles L.124-10 et suivants
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Pratiques et recommandations

Adapter la regle a la nature du poste : restriction forte sur des postes de sécurité, plus souple sur des postes

administratifs.

Prévoir explicitement des dérogations pour les urgences familiales et préciser les modalités d'usage.
Communiquer la regle dans la charte d'usage des outils numériques, le reglement intérieur et lors de I'embauche.
Sensibiliser les managers a une application uniforme et a l'interdiction de tout traitement discriminatoire.

Réviser annuellement la régle avec la délégation a la lumiére des incidents et des évolutions techniques.

Documenter chaque rappel a I'ordre comme étape préalable a toute sanction disciplinaire.

Cadre juridique
Référence Objet
Art. L.121-6 du Code du travail Pouvoir de direction et discipline de I'employeur

i Co-décision de la délégation du personnel pour les installations de
Art. L.414-9 du Code du travail il
- controle

Art. L.124-10 et suivants du Code du 3 o . i
- Procédure disciplinaire et droits de la défense

travail
Art. L.312-1 du Code du travail Obligation générale de sécurité au travail
Art. 11 Constitution + Art. 8 CEDH Respect de la vie privée

) . . Protection des personnes a I'égard du traitement des données a caractére
Loi modifiée du ler aot 2018
personnel

Une sanction prononcée pour usage du téléphone personnel sans régle écrite préalable est annulable. L'employeur ne peut surveiller
le contenu des communications privées méme sur le lieu de travail. Le contrble de la régle ne doit pas se traduire par une surveillance

disproportionnée des salariés. La proportionnalité s'apprécie poste par poste.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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