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L’entreprise peut-elle interdire I'usage du téléphone personnel au
travail ?

Réponse courte

L'entreprise peut interdire I'usage du téléphone personnel au travail, a condition que cette interdiction soit justifiée par
la nature des taches, proportionnée au but recherché (sécurité, confidentialité, productivité, prévention des risques) et
respecte les droits fondamentaux des salariés, notamment la vie privée et la dignité.

La mesure doit étre formalisée, communiquée clairement (par réglement intérieur ou note de service), et la délégation
du personnel doit étre consultée avant sa mise en place. L’interdiction peut étre générale ou limitée a certains lieux,
périodes ou catégories de personnel, mais elle doit toujours étre objectivement justifiée et non discriminatoire.

L’'employeur doit prévoir des modalités permettant aux salariés de joindre leurs proches en cas d’urgence et veiller a
ce que la mesure ne porte pas atteinte de maniére excessive a la vie privée. Toute sanction disciplinaire doit
respecter la procédure légale.

Définition

L’'usage du téléphone personnel au travail désigne toute utilisation d’'un appareil de téléphonie mobile appartenant
au salarié, a des fins privées ou professionnelles, pendant le temps de travail et sur le lieu de travail. Cette
utilisation peut inclure les appels, messages, acces a Internet ou applications diverses, indépendamment de la
durée ou de la fréquence.

Conditions d’exercice

L’'employeur dispose, en vertu de son pouvoir de direction, de la faculté de réglementer ou d'interdire 'usage du
téléphone personnel sur le lieu et pendant le temps de travail, sous réserve du respect des droits fondamentaux des
salariés, notamment le droit au respect de la vie privée et a la dignité. Toute restriction doit étre justifi€ée par la nature
de la tache a accomplir et proportionnée au but recherché, conformément a I'article L.121-8 du Code du travail
luxembourgeois. L'interdiction totale ne peut étre imposée que si elle répond a des impératifs [égitimes, tels que la
sécurité, la confidentialité, la productivité ou la prévention des risques professionnels.

Modalités pratiques

L’interdiction ou la limitation de I'usage du téléphone personnel doit faire I'objet d'une communication claire,
idéalement par le biais du réglement intérieur ou d’'une note de service diment portée a la connaissance des
salariés. En présence d’une délégation du personnel, celle-ci doit étre consultée préalablement a la mise en place de
la mesure, conformément a l'article L.414-3 du Code du travail. L'interdiction peut étre générale ou limitée a certains
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lieux, périodes ou catégories de personnel, a condition que la mesure soit objectivement justifiée et non
discriminatoire. L’employeur doit prévoir des modalités permettant aux salariés de joindre leurs proches en cas
d'urgence, afin de respecter le principe de proportionnalité.

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de privilégier une approche graduée, en informant préalablement les salariés des motifs de la
restriction et des conséquences disciplinaires en cas de non-respect. L'employeur doit veiller a ce que la mesure ne
porte pas atteinte de maniére excessive a la vie privée des salariés. La rédaction d’'une politique d'utilisation des
appareils personnels, intégrée au reglement intérieur, permet de sécuriser juridiquement la démarche. Il est conseillé
d’adapter la mesure aux spécificités des postes et des secteurs d’'activité, en tenant compte des besoins
opérationnels et des risques identifiés. Un contrdle du respect de I'interdiction doit s’effectuer dans le respect des
droits des salariés, sans surveillance disproportionnée.

Cadre juridique

La possibilité pour I'employeur d’interdire 'usage du téléphone personnel au travail découle du pouvoir de direction
reconnu par le Code du travail luxembourgeois, notamment a I'article L.121-8, sous réserve du respect des droits
fondamentaux garantis par la Constitution et la jurisprudence nationale. L’article L.414-3 impose la consultation de la
délégation du personnel pour toute mesure d’ordre général relative a I'organisation du travail. La jurisprudence
luxembourgeoise admet la [égitimité d’'une interdiction, a condition qu’elle soit justifiée, proportionnée et formalisée.
Toute sanction disciplinaire doit respecter la procédure prévue aux articles L.124-10 et suivants. L’employeur doit
également garantir le respect de la vie privée, conformément a I'article 11 de la Constitution.

L’interdiction de l'usage du téléphone personnel doit toujours étre proportionnée et adaptée aux réalités de I'entreprise. Une mesure

trop générale ou injustifiée peut étre contestée devant les juridictions du travail et exposer 'employeur a des sanctions.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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