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La surveillance d'un délégué du personnel est-elle soumise a des
regles spécifiques ?

Réponse courte

Le délégué du personnel est un salarié protégé dont la surveillance individuelle ciblée est strictement encadrée. La
surveillance générale du dispositif d'entreprise s'applique a lui comme a tout autre salarié, mais toute mesure ciblée
susceptible d'entraver I'exercice du mandat est interdite : pas de vidéosurveillance des locaux de la délégation, pas
d'écoute des réunions syndicales, pas de tracage des courriels échangés avec les salariés au titre des instances
représentatives du personnel.

Toute surveillance qui révélerait I'activité de représentation du personnel constitue une discrimination syndicale et
expose lI'employeur a la nullité du licenciement, a des sanctions pénales et a des dommages-intéréts. La consultation
de la délégation sur tout dispositif de surveillance est obligatoire (article L.414-9), avec une intensité variable selon le
seuil de 150 salariés, et le délégué bénéficie d'une protection renforcée contre les mesures de rétorsion.

Définition

Le délégué du personnel est un salarié élu pour représenter ses collégues aupres de I'employeur (articles L.412-
1 et suivants du Code du travail). Il bénéficie d'une protection spéciale contre le licenciement (article L.415-11)
et d'un crédit d'heures pour l'exercice de son mandat (article L.415-5).

La discrimination syndicale désigne toute mesure défavorable prise en raison de I'exercice du mandat de
représentation. Elle inclut la surveillance individualisée du délégué dans le cadre de ses fonctions représentatives.

Questions fréquentes

Faut-il consulter la délégation avant tout dispositif de surveillance ?

Oui, l'article L.414-9 du Code du travail impose la consultation de la délégation sur tout dispositif de surveillance. Le proces-verbal doit
mentionner les garanties spécifiques accordées au mandat représentatif et étre conservé.

L'employeur peut-il surveiller un délégué du personnel comme un autre salarié ?

La surveillance générale du dispositif d'entreprise s'applique a lui, mais toute mesure ciblée susceptible d'entraver le mandat est interdite
: pas de vidéo dans les locaux de la délégation, pas d'écoute des réunions syndicales, pas de tracage des communications
représentatives.

Lecrédit d'heuresdu délégué peut-il éretraceé par I'employeur ?

Non, aucun tragcage des déplacements ou activités pendant les heures de mandat (article L.415-5) n'est admis. Cette pratique
constituerait une entrave au mandat et serait qualifiée de discrimination syndicale par le tribunal du travail.

Quelles protections spécifiques le délégué a-t-il contrelelicenciement ?

Le délégué bénéficie d'une protection spéciale contre le licenciement (article L.415-11 du Code du travail). Toute surveillance qui
révelerait son activité de représentation peut entrainer la nullité du licenciement et la réintégration.
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Quelslocaux sont exclus de toute vidéosur veillance au L uxembourg ?

Les locaux mis a disposition de la délégation du personnel sont strictement hors du champ de toute vidéosurveillance ou écoute. Les
communications échangées dans le cadre du mandat sont protégées par le secret professionnel (article L.415-2).

Un délégué peut-il saisir simultanément la CNPD et letribunal du travail ?

Oui, le délégué peut saisir la CNPD et le tribunal du travail simultanément. La décision administrative renforce la position en justice, et les
deux procédures peuvent étre conduites en parallele sans suspension.

Une surveillance ciblée d'un délégué constitue-t-elle une discrimination syndicale ?

Oui, toute mesure défavorable prise en raison de I'exercice du mandat est qualifiée de discrimination syndicale. Cela inclut la surveillance
individualisée et expose a la nullité du licenciement, a des sanctions pénales et a des dommages-intéréts.

Conditions d’exercice

Les locaux mis a disposition de la délégation et les communications échangées dans le cadre du mandat sont

strictement hors du champ de toute surveillance, sous peine de nullité du dispositif et de qualification d'entrave a

I'exercice du mandat.

Condition
Locaux délégation
Crédit d'heures

Communications
représentatives

Egalité avec les autres

Non-rétorsion

Consultation préalable

Modalités pratiques

Exigence

Vidéosurveillance et écoute interdites dans les locaux dédiés a la délégation
Pas de tracage des déplacements ou activités pendant les heures de mandat

Confidentialité absolue des courriels et conversations avec les salariés
représentés

Surveillance générale identique a celle des autres salariés ; pas de mesure
ciblée

Aucune surveillance déclenchée par I'exercice du mandat

La délégation est consultée sur tout dispositif de surveillance (L.414-9)

La distinction entre activité ordinaire et activité de représentation est déterminante : un délégué utilisant son

ordinateur pour communiquer avec les salariés représentés doit pouvoir le faire hors de toute analyse, méme

technique.
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Démarche Précision

Cartographie des locaux Identifier et exclure les locaux de la délégation de tout dispositif de vidéosurveillance
Configuration du SI Exclusion technique des comptes des délégués des fonctions analytiques avancées
Politique formelle Note interne précisant la non-surveillance de I'activité de représentation

Formation des managers Sensibilisation & l'interdiction de toute mesure ciblée a I'encontre d'un délégué
Audit de cohérence Veérification périodique de I'absence de traces individualisées sur les délégués
Procédure de plainte Canal dédié pour le délégué qui suspecte une surveillance illicite

Pratiques et recommandations

Exclure explicitement les locaux de la délégation et les communications représentatives de tout dispositif de

surveillance, dans la note d'information remise a la délégation.

Documenter la consultation préalable de la délégation sur chaque dispositif, avec proces-verbal mentionnant les
garanties spécifiques accordées au mandat représentatif.

Former les managers, le DPO et les administrateurs IT a la protection renforcée du délégué et a la qualification de
I'entrave au mandat.

Tracer toute consultation de données concernant un délégué pour pouvoir démontrer l'absence de surveillance
ciblée en cas de plainte.

Eviter systématiquement les sondages, audits ou analyses ciblés sur un délégué, méme indirectement, pendant la
durée de son mandat.

Réexaminer la conformité du dispositif a chaque renouvellement de la délégation.



Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.412-1 et suiv. Statut du délégué du personnel

Art. L.414-9 du Code du travail Consultation/co-décision sur les dispositifs de surveillance
Art. L.415-1 Conditions d'exercice du mandat

Art. L.415-2 Secret professionnel des délégués

Art. L.415-11 Protection contre le licenciement

Art. L.261-1 du Code du travail Traitement des données pour surveillance

Loi modifiée du ler aolt 2018 Protection des données

Toute surveillance ciblée d'un délégué constitue une entrave au mandat et une discrimination syndicale, sanctionnée par la nullité du
licenciement éventuel, des poursuites pénales et des dommages-intéréts. Le délégué peut saisir la CNPD et le tribunal du travail

simultanément.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.

4 © 2026 www.pixie.lu - IA/RH spécialisée en droit du travail luxembourgeois


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_412-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-9
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_415-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_415-2
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_415-11
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

