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Un employeur peut-il fixer des plages horaires obligatoires de
disponibilité dans le reglement intérieur ?

Réponse courte

Un employeur peut fixer des plages horaires obligatoires de disponibilité dans le réglement intérieur, a condition de
respecter la Iégislation luxembourgeoise sur la durée maximale du travail, les temps de repos, I'égalité de traitement
et la protection de la vie privée des salariés. Cette fixation doit répondre a une nécessité objective, étre proportionnée
a l'objectif poursuivi et ne pas porter atteinte de maniere excessive aux droits fondamentaux des salariés.

La procédure impose une consultation préalable de la délégation du personnel conformément aux articles L.414-3 et
L.414-9 du Code du travail. Toute modification des plages horaires nécessite une nouvelle consultation et une mise a

jour du reglement intérieur.
Définition

Les plages horaires obligatoires de disponibilité correspondent a des périodes déterminées pendant lesquelles la
présence ou la disponibilité effective du salarié est exigée par I'employeur. Cette organisation vise a garantir la
coordination des équipes et la continuité de I'activité, notamment dans le cadre du travail flexible, du télétravail ou

des horaires variables.

La notion s'inscrit dans la gestion du temps de travail, en distinguant les plages fixes (présence obligatoire) des

plages mobiles (choix laissé au salarié), conformément a la réglementation luxembourgeoise.

Conditions d’exercice

L'employeur peut fixer des plages horaires obligatoires dans le réglement intérieur sous réserve du respect des

conditions légales et des principes fondamentaux suivants :
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Condition Exigence Base légale

Respect durée maximale du travail Respect des limites Iégales de durée du travail Code du travail
Respect temps de repos Garantie des périodes de repos obligatoires Code du travalil
Egalité de traitement Application uniforme sans discrimination Titre V Livre 1l
Protection données personnelles Respect des regles de surveillance et tragabilité Art. L.261-1
Nécessité objective Justification par besoins opérationnels réels Principe général
Proportionnalité Mesure adaptée a l'objectif poursuivi Principe général
Consultation délégation Avis préalable de la délégation du personnel Art. L.414-3
Codécision (150+ salariés) Accord commun avec la délégation Art. L.414-9

La fixation de telles plages ne doit pas porter atteinte de maniere excessive aux droits fondamentaux des salariés,
notamment le droit au respect de la vie privée et familiale. L'employeur doit garantir la tracabilité des horaires et

I'encadrement humain des dispositifs de controle.

Modalités pratiques

La fixation de plages horaires obligatoires dans le reglement intérieur nécessite une procédure d'information et de
consultation préalable de la délégation du personnel, conformément a l'article L.414-3 du Code du travail.

Les plages obligatoires doivent étre clairement définies (jours, heures, modalités de controle) et portées a la
connaissance de I'ensemble du personnel. Le réglement intérieur doit préciser explicitement les plages horaires
concernées, leur durée, les jours applicables et les modalités de vérification de la présence.

Toute modification ultérieure des plages horaires requiert une nouvelle consultation de la délégation du personnel et
une mise a jour formelle du reglement intérieur. Dans les entreprises de 150 salariés et plus, la modification du
reglement intérieur reléve de la codécision entre I'employeur et la délégation (article L.414-9).

Pratiques et recommandations

Il est recommandé de limiter la durée des plages obligatoires afin de préserver la flexibilité des salariés, en particulier
dans le cadre du télétravail ou des horaires variables. L'équilibre entre les besoins opérationnels de I'entreprise et le

respect de I'autonomie des salariés doit étre recherché.

Les plages doivent étre fixées en tenant compte des contraintes opérationnelles réelles et de I'équilibre entre vie
professionnelle et vie privée. L'employeur doit veiller & ce que la fixation de telles plages ne conduise pas a un
dépassement de la durée lIégale ou conventionnelle du travail.
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Il est conseillé de documenter les raisons objectives justifiant la nécessité de ces plages et de prévoir des modalités
d'adaptation en cas de circonstances exceptionnelles (maladie, obligations familiales). L'égalité de traitement entre
les salariés doit étre assurée lors de la répartition des plages, en évitant toute discrimination fondée sur des critéres

non objectifs.

Un dialogue social constructif avec la délégation du personnel facilite I'acceptation et I'application effective des plages

horaires par I'ensemble du personnel.

Cadre juridique

Référence Objet

Article L.211-8 Horaire mobile et organisation du temps de travalil
Article L.414-3 Consultation de la délégation sur le réglement intérieur
Article L.414-9 Codécision dans les entreprises de 150+ salariés
Article L.261-1 Traitement de données a des fins de surveillance

L'employeur doit toujours pouvoir justifier la nécessité et la proportionnalité des plages horaires obligatoires, notamment en cas de
contréle de I''TM ou de contestation par un salarié. Toute atteinte excessive a la vie privée ou a I'égalité de traitement peut entrainer la

nullité de la disposition concernée.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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