
Quels sont les principaux facteurs de risques psychosociaux
identifiés par les autorités luxembourgeoises ?

Réponse courte

Les autorités luxembourgeoises (ITM, AAA) rattachent les RPS à quelques grandes familles de facteurs. Les facteurs

organisationnels : charge de travail excessive, intensité ou complexité des tâches, faible autonomie décisionnelle,

manque de clarté des rôles et des objectifs. Les facteurs relationnels : soutien insuffisant de la hiérarchie ou des

collègues, tensions, conflits, harcèlement moral ou sexuel. Les facteurs liés à l'emploi : insécurité, précarité

contractuelle, inadéquation entre compétences et exigences du poste, absence de reconnaissance ou sentiment

d'injustice.

S'y ajoute l'environnement de travail, en particulier l'exposition à la violence externe (agressions verbales ou

physiques de clients ou d'usagers). Ces facteurs se cumulent et s'amplifient mutuellement : c'est leur combinaison,

plus que chacun pris isolément, qui dégrade la santé mentale, physique et sociale des salariés.

Définition

Les risques psychosociaux (RPS) désignent l'ensemble des risques pour la santé mentale, physique et sociale

des salariés résultant de conditions d'organisation du travail susceptibles de générer du stress, de la violence

interne ou externe ou du harcèlement. Selon l'ITM et l'AAA, ils se traduisent par des troubles psychiques, des

atteintes à la santé ou une dégradation du climat social.

Ils englobent notamment le stress professionnel, le harcèlement moral ou sexuel et la violence au travail, avec

des conséquences sur la santé individuelle et collective comme sur la performance de l'entreprise.

Conditions d’exercice

Les autorités regroupent les situations propices à l'émergence des RPS selon la source du risque.

Famille de facteurs Situations typiques

Organisationnels Charge, intensité, complexité ; faible autonomie ; rôles et objectifs flous

Relationnels Soutien hiérarchique ou collectif insuffisant ; conflits ; harcèlement moral ou sexuel

Liés à l'emploi Insécurité, précarité, inadéquation compétences/poste, absence de reconnaissance

Environnementaux Exposition à la violence externe (clients, usagers)
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Modalités pratiques

L'identification des facteurs de RPS s'inscrit dans l'évaluation des risques professionnels et suit une démarche

structurée.

Étape Détail

Cadre Intégration des RPS à l'évaluation des risques professionnels (art. L.312-5)

Analyse Indicateurs objectifs : absentéisme, turnover, accidents, plaintes

Consultation Recueil des perceptions des salariés et de la délégation du personnel

Ciblage Identification des unités de travail ou postes exposés

Actualisation Révision lors de toute modification importante de l'organisation

Pratiques et recommandations

Le point délicat n'est pas de connaître la liste des facteurs — elle est publique — mais de repérer lesquels pèsent

réellement dans une entreprise donnée. Les indicateurs « durs » (absentéisme, turnover, accidents) ne se lisent

utilement qu'en les découpant par service et par période : une moyenne globale masque presque toujours l'équipe

en difficulté.

Ces chiffres doivent être croisés avec le ressenti, recueilli par questionnaire anonyme ou entretien, car un facteur

comme le manque de reconnaissance n'apparaît dans aucune statistique. Attention toutefois au biais classique :

mesurer sans jamais restituer ni agir démobilise durablement les salariés et rend le diagnostic suivant impossible à

mener.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.312-1 Obligation générale de sécurité et de santé, RPS compris

Art. L.312-5 Obligation de disposer d'une évaluation des risques documentée

Art. L.246-1 et suivants Interdiction du harcèlement moral

Art. L.245-1 et suivants Interdiction du harcèlement sexuel

Art. L.414-3 Consultation de la délégation du personnel sur la santé et la sécurité
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L'absence d'intégration des RPS dans l'évaluation des risques professionnels expose l'employeur à des sanctions administratives et à

sa responsabilité civile en cas d'atteinte à la santé d'un salarié. La documentation des démarches et un encadrement humain des

dispositifs d'écoute restent essentiels.

Les contenus sont rédigés et mis à jour régulièrement à partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit être

validé par un professionnel du droit.
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