piXie- |IA RH au Luxembourg

Quelle est la différence entre stress, épuisement professionnel et
harcelement moral ?

Réponse courte

Le stress au travail est une réaction transitoire a des exigences professionnelles percues comme excessives, sans
gu'une faute ou un comportement abusif soit en cause. Il reléve de la prévention des risques psychosociaux et de
I'organisation du travail, et ne devient problématique que s'il persiste ou s'intensifie.

L'épuisement professionnel (burnout) est la conséquence d'une exposition prolongée a un stress non résolu :
épuisement physique, émotionnel et mental, perte de motivation, baisse d'efficacité. Il résulte d'une accumulation de
situations stressantes, sans comportement fautif d'un tiers.

Le harcélement moral se distingue par des agissements répétés, abusifs et non justifiés qui portent atteinte a la
dignité ou a la santé du salarié et dégradent ses conditions de travail (art. L.246-2). Il engage la responsabilité de
l'auteur et de I'employeur, avec des obligations lIégales spécifiques de prévention et de réaction.

Définition

Le stress au travail est une réaction physique ou psychologique face a des exigences pergues comme
dépassant les ressources du salarié ; état transitoire et non pathologique, il peut néanmoins se dégrader s'il
perdure. L'épuisement professionnel en est I'aboutissement aprés une exposition prolongée : fatigue intense,
perte de motivation, efficacité réduite. Le burnout n'est pas reconnu comme maladie professionnelle autonome au
Luxembourg, mais peut étre pris en compte parmi les affections psychiques liées au travail.

Le harcélement moral est défini a I'article L.246-2 du Code du travail comme toute conduite abusive et répétée
— comportements, paroles, actes, gestes ou écrits — portant atteinte a la dignité ou a l'intégrité psychique ou
physique d'un salarié, mettant en péril son emploi ou dégradant le climat de travail.

Conditions d’exercice

Les trois notions se distinguent par la présence, ou non, d'un comportement fautif et par leur mécanisme d'apparition.
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Notion

Stress

Epuisement
professionnel

Harcelement moral

Nature Elément distinctif

Réaction transitoire a des exigences ) ] ) )
. Ni faute ni comportement abusif requis
excessives

Conséquence d'un stress prolongé . o
Accumulation, sans comportement fautif d'un tiers

non résolu
Agissements répétés et abusifs (art. Répétition + atteinte a la dignité + dégradation des
L.246-2) conditions de travail

Modalités pratiques

A chaque situation correspond un interlocuteur et une conduite propres.

Situation

Stress

Epuisement

Harcelement
moral

Conduite a tenir

Prévention des RPS : évaluation des facteurs organisationnels, formation, adaptation des
charges

Orientation vers le médecin du travail : arrét, aménagement de poste ou accompagnement

Enquéte interne, recueil des témoignages, mesures pour faire cesser ; recours possible a I''TM
ou au tribunal du travalil

Pratiques et recommandations

La qualification n'est pas un débat sémantique : elle commande le régime juridique applicable et le bon interlocuteur.

Traiter un harcélement comme un simple stress — en proposant a la victime une formation a la gestion du stress —

revient a faire peser la charge sur elle et expose I'employeur a un contentieux ; a l'inverse, ouvrir une enquéte pour

harcélement sur une situation de surcharge collective stigmatise un manager sans régler le probléme d'organisation.

Le réflexe utile est de partir des faits. Des agissements répétés, identifiables et imputables a une ou plusieurs

personnes orientent vers le harcelement (art. L.246-2) ; une souffrance diffuse et sans auteur renvoie au stress ou a

I'épuisement, donc a l'organisation du travail. En cas de doute, le médecin du travail — tenu au secret — est le tiers

le mieux placé pour éclairer la nature de la situation sans exposer le salarié.
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Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.246-1 et suivants Harcélement moral : interdiction, prévention et obligation de réaction de I'employeur
Art. L.312-1 Obligation générale de sécurité et de santé, physique et mentale

Art. L.312-5 Obligation de disposer d'une évaluation des risques documentée

Code de la sécurité sociale Reconnaissance éventuelle d'une pathologie liée au travail, sous expertise médicale

Distinguer précisément stress, épuisement professionnel et harcelement moral conditionne le choix des mesures de prévention et de
traitement, et limite I'exposition de I'employeur au contentieux. Chaque démarche doit étre documentée et menée avec un

encadrement humain lors du traitement des signalements.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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