
Existe-t-il un cadre légal spécifique pour la prévention du stress
au travail au Luxembourg ?

Réponse courte

Non, il n'existe pas de loi ni de texte réglementaire propre au stress au travail au Luxembourg. Sa prévention

n'en est pas moins obligatoire : le stress est un risque psychosocial couvert par l'obligation générale de sécurité

et de santé de l'employeur (art. L.312-1) et par l'obligation d'évaluer les risques professionnels (art. L.312-5), qui

s'imposent à toutes les entreprises quelle que soit leur taille.

Concrètement, l'employeur doit identifier les facteurs de stress, les intégrer à l'évaluation des risques, associer les

représentants du personnel et le service de santé au travail, puis mettre en œuvre des mesures adaptées et

actualisées. Le non-respect de ces obligations peut engager sa responsabilité civile, voire pénale, en cas de

dommage subi par un salarié.

Définition

Le stress au travail est un état de tension physique ou psychique résultant d'exigences professionnelles perçues

comme dépassant les ressources ou capacités du salarié. Au Luxembourg, il est reconnu comme un risque

psychosocial susceptible d'affecter la santé physique et mentale.

Le stress n'est pas une pathologie en soi, mais il peut être à l'origine de troubles susceptibles d'être reconnus,

sous conditions, comme liés au travail. Sa prévention relève du régime général des risques professionnels, sans

texte spécifique.

Conditions d’exercice

La prévention du stress s'inscrit dans le cadre général de l'obligation de sécurité, sans seuil ni exception.

Élément Détail

Fondement Obligation générale de sécurité et de santé (art. L.312-1) — pas de texte propre au stress

Périmètre Toutes les entreprises, quel que soit le secteur ou la taille

Intégration Le stress est évalué au sein des risques professionnels (art. L.312-5)

Acteurs associés Délégation du personnel, délégué à la sécurité, service de santé au travail
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Modalités pratiques

L'évaluation doit identifier les sources de stress puis déboucher sur des mesures concrètes et suivies.

Aspect Détail

Facteurs à

repérer

Organisation du travail, charge, relations professionnelles, environnement, exigences

émotionnelles

Méthode
Consultation des salariés ou de leurs représentants ; résultats consignés dans l'évaluation des

risques

Mesures
Ajustement de la charge, clarification des rôles, communication interne, dispositifs d'écoute et de

soutien

Suivi Mise à jour régulière et évaluation de l'efficacité des mesures

Pratiques et recommandations

L'absence de texte dédié induit une erreur fréquente : attendre un « cadre stress » clé en main qui ne viendra pas. La

prévention se construit avec les outils déjà disponibles — l'évaluation des risques, le service de santé au travail, la

délégation — et gagne à démarrer petit : cibler d'abord le service où les signaux convergent plutôt que de lancer un

plan d'entreprise ambitieux et inapplicable.

Un point souvent négligé : le stress se traite en amont, par l'organisation, bien plus efficacement qu'en aval par le

seul soutien psychologique. Ouvrir une cellule d'écoute sans toucher à la surcharge qui l'alimente soigne les

symptômes et laisse la cause intacte. Associer un intervenant spécialisé (médecin du travail, psychologue du travail)

aide surtout à objectiver les facteurs organisationnels, pas seulement à accompagner les personnes.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.312-1 Obligation générale de sécurité et de santé, RPS et stress compris

Art. L.312-2 Principes généraux de prévention des risques professionnels

Art. L.312-5 Obligation de disposer d'une évaluation des risques documentée

Art. L.414-3 Consultation de la délégation du personnel sur la santé et la sécurité
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L'absence de démarche de prévention du stress peut constituer une faute de l'employeur et engager sa responsabilité civile, voire

pénale, en cas de dommage subi par un salarié — l'absence de texte spécifique n'atténuant en rien l'obligation générale.

Les contenus sont rédigés et mis à jour régulièrement à partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit être

validé par un professionnel du droit.
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