
Comment intégrer les RPS dans l'évaluation des risques
professionnels de l'entreprise ?

Réponse courte

Intégrer les risques psychosociaux (RPS) à l'évaluation des risques suppose d'abord d'identifier les facteurs à

partir d'une analyse des situations de travail, en croisant des données objectives (indicateurs RH) et subjectives

(entretiens, questionnaires), puis d'évaluer la gravité et la probabilité de chaque risque par unité de travail.

Les résultats sont ensuite formalisés par écrit dans l'évaluation des risques professionnels, en y intégrant

spécifiquement les RPS identifiés, et assortis de mesures de prévention priorisées. La démarche doit être

participative — salariés ou représentants associés — et actualisée à chaque changement des conditions de travail

ou événement révélateur.

La confidentialité des données, la formation des managers et l'implication du comité mixte ou de la délégation du

personnel conditionnent l'efficacité de cette intégration.

Définition

Les risques psychosociaux (RPS) désignent l'ensemble des risques pour la santé mentale, physique et sociale

des salariés, générés par les conditions d'organisation et de relations de travail : stress, harcèlement moral ou

sexuel, violence interne ou externe, charge émotionnelle excessive.

Au Luxembourg, les RPS sont des risques professionnels à part entière, au même titre que les risques

physiques, chimiques ou biologiques, et doivent à ce titre figurer dans l'évaluation globale des risques.

Conditions d’exercice

L'intégration des RPS obéit aux mêmes exigences que toute évaluation des risques, avec une dimension participative

renforcée.

Élément Détail

Fondement Obligation générale de sécurité et de santé (art. L.312-1)

Champ Toutes les entreprises ; toutes les situations de travail susceptibles de générer des RPS

Méthode Démarche participative associant les salariés ou leurs représentants

Formalisation Intégration à l'évaluation des risques professionnels documentée (art. L.312-5)
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Modalités pratiques

La démarche suit une séquence identifier – recueillir – coter – formaliser – agir.

Étape Détail

Identifier Facteurs de RPS : charge, autonomie, rapports sociaux, conflits de valeurs, insécurité de l'emploi

Recueillir
Données objectives (absentéisme, turn-over, plaintes) et subjectives (entretiens, questionnaires

anonymes)

Coter Évaluer gravité et probabilité de survenue par unité de travail

Formaliser Consigner les RPS identifiés dans l'évaluation des risques professionnels

Agir Mesures organisationnelles, techniques et humaines, priorisées selon le niveau de risque

Pratiques et recommandations

Le principal écueil méthodologique est de s'en tenir à une seule source. Les indicateurs RH seuls sous-estiment les

RPS — un service peut être en tension sans que l'absentéisme n'ait encore décroché ; les questionnaires seuls, à

l'inverse, captent un ressenti sans le rattacher à des faits. C'est le croisement des deux, unité de travail par unité de

travail, qui donne une cotation crédible.

Pour coter sans se perdre, une matrice simple gravité × probabilité suffit, à condition de la remplir collectivement

plutôt que par le seul service RH : ce sont les salariés concernés qui hiérarchisent le mieux leurs risques. Dernier

point décisif : restituer les résultats. Une évaluation participative dont les conclusions ne reviennent jamais aux

équipes est perçue comme un formulaire de plus et rend la mise à jour suivante impossible à mobiliser.

Cadre juridique

Référence Objet

Art. L.312-1 Obligation générale de sécurité et de santé, RPS compris

Art. L.312-2 Principes généraux de prévention des risques professionnels

Art. L.312-5 Obligation de disposer d'une évaluation des risques documentée

Art. L.414-3 Consultation de la délégation du personnel sur la santé et la sécurité
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L'absence d'intégration effective des RPS dans l'évaluation des risques constitue un manquement grave à l'obligation de sécurité et

peut aggraver la responsabilité de l'employeur en cas d'accident ou de maladie professionnelle liée au stress ou au harcèlement.

Les contenus sont rédigés et mis à jour régulièrement à partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit être

validé par un professionnel du droit.
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