piXie- |IA RH au Luxembourg

Quels sont les signes avant-coureurs d'un épuisement
professionnel a surveiller ?

Réponse courte

Les signes avant-coureurs d'un épuisement professionnel se répartissent en quatre registres. Physique : fatigue
persistante, troubles du sommeil, maux de téte, douleurs, infections fréquentes. Emotionnel : irritabilité, anxiété,
perte de motivation, sentiment d'échec, détachement affectif. Cognitif : difficultés de concentration, oublis, erreurs
inhabituelles, indécision. Comportemental : absentéisme, retards, retrait social, baisse d'implication, conflits, recours

accru a des substances.

Leur surveillance doit se faire dans le respect de la vie privée, sur la base de faits objectifs et non d'impressions,
en garantissant confidentialité et tragabilité. Toute démarche d'identification s'accompagne d'un dialogue avec le
salarié concerné, dans le respect du secret médical et de I'égalité de traitement.

Définition

L'épuisement professionnel (burnout) désigne un état d'épuisement physique, émotionnel et mental résultant
d'un stress professionnel chronique non maitrisé. Au Luxembourg, il ne fait I'objet d'aucune définition Iégale
spécifique, mais la jurisprudence et la pratique médicale le reconnaissent comme une pathologie liée a l'activité,

susceptible d'entrainer une incapacité de travail.

Il se distingue du stress ponctuel par sa chronicité et son impact sur la santé globale, et appelle une attention

particuliere de I'employeur dés les premiers signaux.

Conditions d’exercice

Certaines conditions de travail et certains secteurs exposent davantage au risque d'épuisement.

Facteur Détail

Organisation Surcharge persistante, manque d'autonomie, exigences contradictoires
Reconnaissance Absence de reconnaissance, conflits interpersonnels non résolus
Secteurs exposés Santé, social, finance, informatique et métiers a forte charge émotionnelle
Aggravants Absence de dispositifs de prévention, de soutien ou de dialogue social
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Modalités pratiques

Les signaux, a repérer précocement, se regroupent par nature.

Registre
Physique
Emotionnel
Cognitif

Comportemental

Signaux

Fatigue persistante, troubles du sommeil, maux de téte, douleurs, infections fréquentes
Irritabilité, anxiété, perte de motivation, sentiment d'échec, détachement

Difficultés de concentration, oublis, baisse de performance, erreurs inhabituelles

Absentéisme, retards, retrait social, conflits, recours accru a des substances

Pratiques et recommandations

Le piege, pour un responsable RH, est de vouloir diagnostiquer — poser le mot « burnout » sur un collegue. Ce

n'est ni son réle ni son droit : le diagnostic releve du médecin. Sa mission est d'observer des faits (une hausse

d'erreurs, un absentéisme qui décroche, un retrait soudain) et d'ouvrir le dialogue ou d'orienter vers le médecin du

travail, sans interpréter ni consigner d'éléments médicaux.

Un second réflexe utile : lire les sighaux au niveau collectif autant qu'individuel. Un épuisement isolé peut tenir a la

personne ; plusieurs signaux convergents dans une méme équipe pointent presque toujours l'organisation. Enfin, agir

tét change tout, car I'épuisement installé conduit a des arréts longs et a des retours difficiles ; un simple entretien de

charge, au bon moment, colte infiniment moins qu'une inaptitude.

Cadre juridique

Référence

Art. L.312-1
Art. L.312-5
Art. L.325-1

Art. L.261-1

Objet

Obligation générale de sécurité et de protection de la santé physique et mentale
Obligation d'évaluer les risques, RPS compris

Indépendance du médecin du travail, acteur de la détection

Protection des données personnelles et de la vie privée

La détection précoce des signes d'épuisement engage la responsabilité de I'employeur et permet d'éviter des incapacités prolongées.

Il est essentiel d'agir dés les premiers signaux, avec un encadrement humain et des procédures tragables.


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-5
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_325-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_261-1

Les contenus sont rédigés et mis & jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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