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Les enquétes de satisfaction ou barometres sociaux sont-ils
utiles pour prévenir les RPS ?

Réponse courte

Oui, les enquétes de satisfaction et barométres sociaux sont utiles pour prévenir les risques psychosociaux. lls
permettent d'identifier précocement les sources de mal-étre, de stress ou de conflit et d'orienter des actions de
prévention adaptées a I'entreprise. lls ne sont pas obligatoires en eux-mémes, mais s'inscrivent pleinement dans
l'obligation générale de prévention de I'employeur.

Leur efficacité dépend du respect des conditions légales — consultation de la délégation du personnel, garantie de I'
anonymat et de la confidentialité — et de l'intégration des résultats dans le plan de prévention des RPS. Une
restitution transparente et un suivi concret des mesures correctives sont essentiels pour maintenir la confiance des

salariés et, avec elle, l'utilité du dispositif.
Définition

Les enquétes de satisfaction et barometres sociaux sont des dispositifs internes d'évaluation, généralement
anonymes, recueillant I'avis des salariés sur leurs conditions de travail, leur bien-étre, I'organisation et le climat

social.

lls visent & repérer les sources potentielles de mal-étre susceptibles de générer des RPS. A la différence des
audits externes, ils sont participatifs et périodiques (souvent annuels), et constituent un moyen d'expression

collective au service de la prévention.

Conditions d’exercice

Non obligatoires en eux-mémes, ces outils restent encadrés dés qu'ils touchent au collectif.

Elément Détail

Statut Pas d'obligation l1égale spécifique, mais outil de I'obligation de sécurité (art. L.312-1)
Consultation Consultation préalable de la délégation sur les sujets collectifs (art. L.414-3)
Anonymat Confidentialité et anonymat impératifs (loi du ler ao(t 2018, RGPD)

Egalité Traitement égal des salariés a la conception, a la diffusion et a I'analyse
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https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

Modalités pratiques

De la conception au suivi, la démarche doit rester transparente et tragable.

Etape Détail

Objectifs, themes (charge, relations, reconnaissance, équilibre des temps), questionnaire

Conception )
structuré
Administration Format papier ou électronique, anonymat des participants garanti
Analyse et ) o _ . . .
oo Traitement objectif, restitution transparente aux salariés et a la délégation
restitution
Suites Actions correctives intégrées au plan de prévention (art. L.312-5) et documentées

Pratiques et recommandations

Un baromeétre n'a de valeur qu'inscrit dans la durée : une photo isolée du climat social ne dit rien ; c'est la

comparaison d'une année sur l'autre, sur des questions stables, qui révéle une dégradation ou I'effet d'une mesure.

Lancer une enquéte unique, sans intention de la répéter, revient surtout a créer des attentes qu'on ne tiendra pas.

Le risque majeur de ces outils est en effet de se retourner contre I'employeur : interroger les salariés puis ne rien

restituer ni corriger détruit la confiance plus sirement que de ne rien demander. Il ne faut donc lancer un baromeétre

que si l'on est prét a en assumer les résultats — restitution honnéte, points négatifs compris, et au moins une action

visible par théme. Un dernier indicateur est a surveiller : un taux de participation qui s'effondre d'une vague a l'autre

est en soi un signal de RPS, indépendamment des réponses.

Cadre juridique
Référence

Art. L.312-1

Art. L.312-5

Art. L.414-3

Loi du ler ao(t 2018 (RGPD)

Objet

Obligation générale de sécurité, prévention des RPS comprise
Intégration des résultats a I'évaluation des risques documentée
Consultation de la délégation du personnel sur les questions collectives

Confidentialité et anonymat des données issues des enquétes


https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-5
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-1
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_312-5
https://legilux.public.lu/eli/etat/leg/code/travail/20250628#art_l_414-3

La réussite d'un barométre dépend de la qualité de sa mise en ceuvre, du respect des obligations Iégales et du suivi effectif des
actions. L'absence de retour ou de mesures concrétes peut générer une perte de confiance et aggraver les RPS. Documenter chaque

étape assure la tragabilité en cas de contrdle.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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