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L'absentéisme peut-il étre un indicateur de présence de RPS ?

Réponse courte

Oui, comme signal d'alerte — mais pas a lui seul. L'absentéisme peut indiquer la présence de risques
psychosociaux, en particulier lorsqu'il augmente soudainement, se concentre dans certains services ou se traduit

par des absences récurrentes de courte durée. Il ne permet toutefois pas, a lui seul, de diagnostiquer des RPS.

Ses causes sont multiples (santé, vie personnelle, saisonnalité), et un taux faible ne garantit pas I'absence de RPS :
certains salariés en difficulté restent présents mais désengagés (présentéisme). L'absentéisme doit donc étre
analysé en lien avec d'autres éléments du climat social et organisationnel — turnover, ressenti, alertes — dans le
respect de la confidentialité et de la protection des données. Une approche globale, associant la délégation du

personnel et le service de santé au travail, est recommandée pour évaluer et prévenir les RPS.
Définition

L'absentéisme désigne I'ensemble des absences non planifiées des salariés, justifiées (maladie, accident) ou
non. Les risques psychosociaux (RPS) regroupent les situations de travail susceptibles de porter atteinte a la
santé mentale, physique ou sociale : stress, harcélement, surcharge, absence de reconnaissance.

Au Luxembourg, les RPS ne font I'objet d'aucune définition Iégale unique, mais sont reconnus par I'lTM et les
autorités de santé comme des facteurs de risques professionnels a prendre en compte dans la prévention.

Conditions d’exercice

L'absentéisme n'est un signal exploitable que sous certaines conditions et avec des garanties.

Elément Détail

Signhaux évocateurs Hausse soudaine ou persistante, concentration par service, absences courtes récurrentes
Limite Ne suffit pas a diagnostiquer des RPS ; a croiser avec d'autres éléments

Vie privée Respect de la vie privée et du secret médical (art. L.261-1, RGPD)

Non-discrimination Analyse respectueuse de |'égalité de traitement

Modalités pratiques

Le suivi combine une lecture quantitative anonymisée et une analyse qualitative.
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Aspect

Tableaux de bord
Analyse qualitative
Appui médical

Consultation

Détail

Suivi anonymisé des absences, conforme au RGPD

Motifs d'absence, entretiens de retour, enquétes internes

Evaluation des facteurs de RPS par le service de santé au travail en cas de suspicion

Délégation du personnel consultée sur les questions de santé et sécurité (art. L.414-3)

Pratiques et recommandations

Le principal risque, avec l'absentéisme, est I'erreur d'interprétation dans les deux sens. Le lire comme une preuve

de RPS conduit a stigmatiser des personnes ou des équipes sur la foi d'un chiffre aux causes multiples (santé, vie

personnelle, saisonnalité) ; l'ignorer, a passer a c6té d'un signal fort. La bonne posture est intermédiaire : le traiter

comme une question a instruire, non comme une réponse, et toujours par service et par tendance plutét que par

cas individuel.

Un angle mort mérite une attention particuliére : le présentéisme. Les salariés en difficulté ne s'absentent pas

toujours ; certains viennent, mais désengagés, moins performants, parfois plus longtemps malades ensuite. Un

absentéisme faible n'est donc pas une garantie d'absence de RPS. C'est le croisement avec le climat, le turnover et

le ressenti — jamais l'absentéisme seul — qui donne une lecture fiable.

Cadre juridique

Référence

Art. L.312-1
Art. L.312-5
Art. L.261-1

Art. L.414-3

Objet

Obligation générale de sécurité et de prévention des RPS
Obligation de disposer d'une évaluation des risques documentée
Protection de la vie privée et des données personnelles

Consultation de la délégation du personnel

L'absentéisme est un indicateur d'alerte, non une preuve de RPS. Une analyse globale, concertée et documentée est indispensable

pour éviter toute erreur d'interprétation ou atteinte aux droits des salariés.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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